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Dzisiejszym wpisem chce rozpocza¢ serie krotkich analiz dziatan
marketingowo-PR-owych firm dziatajagcych na polskim rynku
w réznych branzach, interesujacych z punktu widzenia zaréwno
klientow koncowych, jak i klientow biznesowych. Syntezy te maja
w zamierzeniu przyblizy¢ kluczowe cechy dziatan komunikacyjnych
opisywanych przedsiebiorstw, jak i zaprezentowac ramowe ,mapy
ocen”, ktére stosujemy w dziataniach consultingowych i doradczych
agencji Digi-Art Studio. Takie raporty sg bardzo czesto nieocenionym
i pozytecznym zrédtem informacji zarébwno dla marketerow, jak
i w wielu przypadkach, dla zarzadéw organizacji. Z punktu widzenia
pragmatyki biznesowej nowoczesnych przedsiebiorstw, zewnetrzny
audyt aktywnosci, na ktore przeznacza sie kilka procent rocznych
obrotow firm (w przypadku nawet srednich firm méwimy o kwotach
kilku lub kilkunastu milionoéw ztotych!) moze stac sie inwestycja
wyjatkowo optacalng i przynoszaca najszybszy zwrot zainwestowanych
srodkow. Dzieki zewnetrznej i obiektywnej mapie ocen, profesjonalny
audyt marketingowy przynosi korzysci, ktore pozwalajg zaréwno
oceni¢ jakos¢ i skutecznos¢ aktualnej komunikacji zewnetrznej,
dodatkowo oferujgc rekomendacje i opcje dziatan do ulepszenia tych
aktywnosci oraz optymalizacji budzetéw kierowanych na marketing
i PR.
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Okiem marketera.

Wspomniany cykl tekstow rozpoczynam dzisiaj od krotkich
i bardzo ramowych refleksji odnoszacych sie do jednej
z najbardziej istotnych dla branzy reklamowej gatezi przemystu,
tj. sektora samochodowego. Opierajac sie na statystykach sprzedazy,
przytoczyliSmy ponizej 10 najbardziej popularnych marek
motoryzacyjnych w Polsce (ranking odnosi sie do ilosci sprzedanych
nowych samochodéw w 2015 r.). W nastepnym kroku przygotujemy
tabele ocen dla dziatan marketingowych tych marek, w oparciu
o strony internetowe, oceniajac opisane na nich akcje/kampanie
marketingowe, dziatania zintegrowane oraz analizujgc dynamike
i kreatywnos¢ komunikacji. Dla porzadku oceny przyjelismy ,szkolng”
skale od 1 do 6 dla kazdej z tych kategorii oraz oceny zbiorczej.
Zapraszamdo lektury!

Statystyki sprzedazy nowych samochodoww Polsce-2015r.

1. Skoda 6. Renault
2. VW 7. Fiat

3. Toyota 8. Kia

4. Opel 9. Hyundai
5. Ford 10. Peugeot
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1. Skoda — www.skoda.pl

Lider polskiego rynku sprzedazy samochodow pozytywnie punktuje we wszystkich wspomnianych obszarach.
Zdecydowanie przemawia do nas spojny z wizerunkiem marki, logicznie uporzadkowany i przyjazny dla
uzytkownika interfejs strony internetowej. Pozytywnie oceniamy jakos¢ aktualizacji informacji na stronie www.
Dziatania PR sg poprawnie wtaczone w linie aktywnosci marketingowych. Akcje i kampanie marketingowe
realizowane poprawnie w kilku kanatach komunikacji. Dynamika komunikacji — duzy ,+" za akcje ,Najmtodsi
testujg nowe pokolenie Skody”. Ponadto, Skoda promuje takze jeden z najlepszych blogéw motoryzacyjnych na
rynku dedykowany jednej marce. Brawo!

Ogolna ocena: 6 (celujacy).

2. Volkswagen — www.vw.pl

Wicelider naszego rankingu sprzedazy traci niestety na przejrzystosci strony www, ktéra nie jest wzorem
przyjaznosci dla klienta zainteresowanego produktami tej marki. Ze zdziwieniem odnotowalismy tez
mechanizmy inboundowe, wtaczajace sie w kilka sekund po wejsciu na strone (zdecydowanie powinny one by¢
kwalifikowane po dtuzszym czasie). W komunikacji brakuje nowosci, informacji o kampaniach i dynamiki
modelowej (najnowszy model Volkswagena, Tiguan, zostat ,ukryty” wsréd innych ikon na dole strony). Sytuacje
ratuje tu z pewnoscig rozwinieta aktywnos¢ GDN, lecz strona pozostawia duzy niedosyt. Daleko za Skoda
pozostaje centrum prasowe Volkswagena — w publikacjach o aktualnosciach widnieja teksty sprzed 2 miesiecy!
Brakuje tez jaskrawo strategicznej mysli przewodniej w marketingu marki — co chcemy osiggna¢, czym chcemy
zdobyc¢ klienta? By¢ moze Volkswagen przyzwyczait sie do stale wysokich wskaznikdow percepcji marki
i lojalnosci klientow na polskim rynku, jednak jest to okolicznos¢ zewnetrzna i jako taka nie moze wptynac¢ na
naszg ocene.

Ogodlna ocena: 3 (dostateczny).
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Okiem marketera.

3. Toyota — www.toyota.pl

Juz od dtuzszego czasu Toyota pracuje na swoj wizerunek lidera marketingu zasiegowego w Polsce i nasza analiza
potwierdza to przekonanie. Znakomicie przemyslana i zorganizowana strona internetowa, wyrazna koncentracja
(ukton w strone klientow!) na rynku polskim. Dobrze zorganizowane kampanie modelowe (modele RAV 4 Hybrid
i Hilux), efektywnie zorganizowane dziatania sponsoringowe. Jedyny niedosyt pozostawia dziat PR Toyoty —
informacje o aktualnosciach mogtyby by¢ zredagowane lepiej i sg pozbawione czytelnego kalendarza. Brakuje mi
tez dziatan PR zintegrowanych z marketingiem, obecnie dziat PR petni funkcje biura prasowego. To mozna zrobi¢
lepie;j.

Ogodlna ocena: 5 (bardzo dobra).

4. Opel — www.opel.pl

Od pierwszej chwili na stronie www otacza nas atmosfera pitkarskiego Swieta, co oznacza, ze marka sprawnie
wykorzystata aktualny kalendarz — zdecydowany ,+" dla Opla. Strona www jest zorganizowana poprawnie,
chociaz brakuje jej komponentu aktualnosci, zwtaszcza w kontekscie polskiego rynku. Flagowy program
Akademii Jazdy Opel zostat ukryty w ktoryms z sub-menu i jak wydaje sie, nie ma wiele entuzjazmu do jego
promowania (a szkoda). Brakuje takze nowych kampanii i inicjatyw. Pozostaje wizerunek marki poprawnej, lecz
nieporywajacej, bardziej pasywnej niz chcacej podbié rynek. Jest jeszcze wiele do zrobienia dla Oplal!

Ogolna ocena: 3 (dostateczna).
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5. Ford — www.ford.pl

Ford stawia w swojej ofercie modelowej na nowosci techniczne i jego strona powtarza ten zabieg, zawierajac
interesujace animacje i efekty kreatywne. Nie mozna nic zarzucic tez logice i uporzadkowaniu strony — jedynym
szczegotem, ktory wzbudzit nasze duze zdziwienie byt formularz zatytutowany ,Informuj o nowosciach” — nie
brzmi to zrecznie w jezyku polskim. Ford prawidtowo konstruuje dziatania skierowane do klientow
indywidualnych i biznesowych. Odnotowujemy wysoka aktywnos¢ na mediach spotecznosciowych (FB), lecz
dlaczego brakuje np. PR-owego rozwiniecia tak interesujgcego tematu jak udziat firmy w Rajdzie Polski? Ford ma
zdecydowanie duzy potencjat do dalszego wykorzystania na naszym rynku.

Ogolna ocena: 4 (dobra).

6. Renault — www.renault.pl

Widoczny na stronie internetowej wizerunek firmy budzi jednoznacznie pozytywne skojarzenia. Renault postawit
na dynamiczng interakcje z uzytkownikami i jest to znaczaca wartoscia dodang marketingu marki. Wysoko
oceniamy schematy menu i znaczaca ilos¢ assetow ATL, promujacych nowosci firmy. Z uznaniem odnotowujemy
dziatania zintegrowane realizowane w Polsce i prawidtowo realizowany w tym obszarze komponent PR. Nie
mamy zastrzezen do wyboru kanatow komunikacji, pozytywnie oceniamy wykorzystanie ambasadoréw brandu
i dziatania CSR. Plus sprawnie dziatajacy marketing szeptany. Gdyby nie brak mechanizméw inboundowych,
Renault uzyskatoby ocene najwyzsza.

Ogolna ocena: 5 (bardzo dobra).
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7. Fiat — www. fiat.pl

Fiat, znany z gigantycznego sukcesu (marketingu i sprzedazy) modelu ,500" i jego mutacji udowadnia, ze
samochody tanszego segmentu moga miec kreatywny i dobrze zorganizowany marketing (w przeciwienstwie
np. do bardzo stabo funkcjonujacej pod tym wzgledem Dacii). Strona jednoznacznie udowadnia, ze mamy do
czynienia z producentem aktywnie aspirujagcym do liderskiej pozycji na rynku. Witasciwie wskazane nowosci,
bardzo skuteczny inbound, skutecznie prowadzony PR zintegrowany i fakt, ze w dziataniach spotecznosciowych
pracuja bez watpienia fani marki — te elementy sktadaja sie na nasza pozytywna ocene dla Fiata. Tym bardziej
nalezy doceni¢ nietatwe dla marketingu wyzwanie promocji produktdw w segmencie,
w ktérym trudno jest wzbudzi¢ emocje klientow. I brak tych emocji, wraz z podesztym wiekiem modelu ,500",
stanowig jedyna powazniejsza stabos¢ w tej komunikacji...

Ogodlna ocena: 4 (dobra).

8. Kia — www.kia.pl

Kia kontynuuje dobra passe zaréwno sukceséw sprzedazowych, jak i komunikacji marketingowej na polskim
rynku. Czytelna i profesjonalna strona internetowa promuje aktualne nowosci firmy, pozytywnie aktywizujac jej
spotecznosci (,Swiat Kia”). Pozytywnie oceniamy liczbe inicjatyw skupionych wokét marki, tacznie z tak
interesujagcym pomystem jak cztonkostwo w klubie survivalowym dla klientéw modeli SUV! Przy dos¢ statycznym
i nieprzesadnie aktywnym PR-rze, wysoko oceniamy udane pozycjonowanie marki wobec blizniaczego, a wyzej
pozycjonowanego Hyundaia. O tym, ze sztuka ta nie musi sie udawac, swiadczy chociaz nietrafiona naszym
zdaniem strategia Forda wobec submarki Vignale. Duzy plus dla Kia.

Ogodlna ocena: 4 (dobra).
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9. Hyundai —-www.hyundai.pl

Jak wspomniatem w powyzszym punkcie, Hyundai i Kia sg przyktadem wzorcowego niemal spozycjonowania
dwéch blizniaczych marek, ktore nie kanibalizujg rynku, lecz poszerzajg go w swoich kategoriach! O tym, ze
Hyundai to takze wyzsza marketingowo liga niz nieco ,ubozszy” koreanski kuzyn, $wiadczy tez strona
internetowa i komunikacja zewnetrzna marki. W kazdym obszarze i elemencie jestesSmy tutaj ,0 oczko"” wyzej niz
w Kii, a wdrozone mechanizmy dziataja niemal perfekcyjnie. Hyundai bardzo dobrze poradzit sobie
z komunikacyjnym lewarowaniem Euro 2016 (bedac oficjalnym partnerem tego wydarzenia) i aktywnie dziata
w obszarze sponsoringu sportu na polskim rynku (Tour de Pologne), co nalezy ocenic¢ jednoznacznie pozytywnie.
Wysoko oceniamy jakos¢ i responsywnos$¢ komunikacji w mediach spotecznosciowych oraz dziatania PR.
Jedynym mankamentem, ktéry naruszyt nieco idealny obraz marketingu Hyundaia, byt...niedziatajacy link do
zapisu do newslettera—to warto poprawic!

Ogodlna ocena: 5 (bardzo dobra).

10. Peugeot ~-www.peugeot.pl

Zapoznajac sie z komunikacyjnym obliczem marki Peugeot, miatem ambiwalentne odczucia, ktore nazwatbym
wrazeniem ,straconych szans”. Porzadnie zrobiona i prezentujgca nowoczesne assety strona internetowa ginie
posrod pasywnego marketingu, w ktorym nie widac nie tylko wizji, ale i wiary w sukces w te marke. Zupetnie
niewidoczny jest PR (a jak mozna przypuszczaé, Peugeot Polska dysponuje tu stosownymi zasobami!) —
najnowsze komunikaty w aktualnosciach dotycza informacji sprzed 3 miesiecy. Peugeot ma z pewnoscia kilka
interesujacych modeli i oryginalne akcje, jak wycenianie napraw serwisowych bezposrednio ze strony www!
Jednak ogolne wrazenie jest bardzo zblizone jak w marce Opel — brakuje pomystu, wizji, charyzmy; dynamiki, aby
wprowadzi¢ marketing marki na ,szybsza Sciezke rozwoju”. Aktualnie jest to podejscie traconej szansy
i zostato to odzwierciedlone w naszej ocenie.

Ogolna ocena: 3 (dostateczna).
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Podsumowanie

Pozycja na rynku
polskim - sprzedane
samochody w 2015 r

1. Skoda

2. Volkswagen

3. Toyota
4 Opel
5. Ford

6. Renault
7. Fiat

8. Kia

9. Hyundai

10. Peugeot

Sita marketingu marki (ocena 1-6)

SN - 1~ 1-1-1-]-
2. Toyota 00000
3. Renaul 00000
4. Hyundai 00000
5. Ford 0000

i 0000
7. 0000
000
000
000

8. Volkswagen
9. Opel

10. Peugeot
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Krétka analiza 10 najpopularniejszych firm samochodowych
w Polsce pod wzgledem liczby sprzedazy nowych egzemplarzy,
przyniosta kilka interesujacych, kluczowych wnioskow. Po pierwsze,
nigdzie nie spotkalismy niestandardowo lub razaco niskiej jakosci
komunikacji. Nawet w przypadku najgorzej performujacych pod tym
wzgledem ocenianych firm (Opel, Volkswagen i Peugeot), centrale
utrzymuja w korporacyjnych ,ryzach” dostateczne rezimy i standardy
aktywnosci tych marek. Takze srednia ocena z catosci analizy - 4,2,
wskazuje, ze mamy do czynienia z rzetelna, sprawdzong komunikacjg,
nad ktérag (przynajmniej na poziomie centralnym) pracuja
profesjonalisci. Najwieksza niespodzianka analizy byta firma
Volkswagen, po ktorej spodziewalismy sie efektu ,wow”, zwazywszy na
pozycje wicelidera sprzedazy polskiego rynku i tradycyjnie wysokiej
opinii polskich klientow o tej marce. Na podium znalazty sie znakomite
dziatania marketingowe Toyoty, Renault i Hyundaia, a bezsprzecznym
liderem rankingu zostaje Skoda, z jedyng oceng ,6" z catej dziesiatki.
Przytaczam obok tabele uzupetniong o te oceny. Nazwy marek
oznaczylismy dodatkowo kolorami — w sytuacji, jesli oceny w obu
kolumnach pokrywaja sie — kolorem niebieskim; jesli marketing zostat
oceniony wyzej niz miejsce w rankingu sprzedazy, kolorem zielonym;
jesli nizej — czerwonym. Pozostaje nam teraz czeka¢, aby marki
pozycjonowane marketingowo wyzej niz ich aktualna sprzedaz,
przesuwaty sie w goére takze w tej kategorii, zgodnie z ich ocenionym
potencjatem.
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Pulapki employer brandingu.

Obszar employer brandingu (ksztattowania wizerunku firm jako pracodawcéw) jest kluczowy z punktu widzenia
firm. Kazdej organizacji zalezy bowiem, aby przyciagnac do siebie najlepszych kandydatow i sprawi¢, by praca
w niej kojarzyta sie z jak najwyzsza wartoscig takze dla pracownikéw. Jesli standardowe korzysci zwigzane
zwykonywana praca (jak struktura organizacji, system wynagrodzen, premiowania itp..) uda sie uzupetnic takimi
dodatkowymi elementami jak poczucie prestizu, wyjatkowosci, afirmacji lub realizacji misji, wypetni to cele, jakie
dbajace o reputacje firmy zwyczajowo stawiajg przed zespotami employer brandingu.

W tym kontekscie chciatem przytoczy¢, jak sadze, znany wszystkim przyktad najskuteczniejszej w sztuce
przedmiotu kampanii, jaka byto ogtoszenie 7 lat temu przez australijski stan Queensland rekrutacji do ,najlepszej
pracy na swiecie”. Potroczny kontakt obejmowat zasadniczo... jak najprzyjemniejsze spedzanie czasu na wyspie
Hamilton, lezacej nad Wielkg Rafag Koralowa i mozliwie atrakcyjne dokumentowanie napotykanych miejsc
i cudoéw natury w mediach elektronicznych. Na przyjetego kandydata czekato tez wynagrodzenie w wysokosci
150 000 dolarow australijskich! Ogtoszenie, bedace w istocie niezwykle inteligentna i sprawnie przeprowadzong
akcja marketingowa, przyciagneto do rekrutacji 35 tys. kandydatdw z catego sSwiata, a sama kampania wzbudzita
szerokie zainteresowanie mediow na catym swiecie. W efekcie, kosztem 1,7 mIn dolarow australijskich,
osiggnieto ponad 40 razy wyzszy ekwiwalent reklamowy w globalnych mediach (70 min AUD), co oznaczato ROI
o fantastycznym poziomie ponad 4000%! Kampania ,najlepszej pracy swiata” potwierdzita teze o bardzo
wysokiej skutecznosci PR w dziataniach zintegrowanych (a jest to element czesto w kampaniach marketingowych
niewykorzystywany lub wykorzystywany niesprawnie).

Wybranym szczesliwcem zostat Brytyjczyk, Ben Southall. Kampanie przeprowadzit australijski oddziat agencji
SapientNitro, co, jak pokazaty rezultaty, okazato sie najtrafniejszym wyborem dla stanu Queensland.
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Putapki employer brandingu.

Wychodzac jednak naprzeciw tytutowi niniejszego tekstu, chciatem przytoczy¢, przy zachowaniu propordji,
przyktad dziatania, ktére wskazuje, ze reputacja marki moze dostac sie w mato profesjonalne rece, przynoszac
rezultaty z pewnoscig mniejimponujace, niz te zaktadane.

Skromniejszych wymiaréw antyteza ,Najlepszej pracy swiata” jest w tym kontekscie ogtoszenie rekrutacyjne
firmy ,Rynek Pierwotny — Portal Nowych Nieruchomosci” — http://www.pracuj.pl/praca/dyrektor-ds-
marketingu-i-pr-warszawa,oferta, 4668041, gdzie popetniono witasciwie wszystkie najwazniejsze btedy
marketingowe, narazajgc na szkode zaréwno wizerunek pracodawcy, jak i skutecznos¢ samego procesu
rekrutacyjnego.

Sytuacja, w ktorej profesjonalny portal branzowy, zajmujacy pozycje lidera w wysoko specjalizowanym sektorze
ustug (jak wyszukiwanie nieruchomosci - mieszkan i domow), decyduje sie na wprowadzanie oderwanej od
swojego brandingu, dzieciecej linii kreatywnej, nie moze zostac¢ oceniony pozytywnie przez osoby zajmujace sie
profesjonalnie marketingiem. Linia kreatywna zawiera ponadto catkowicie egzotyczne dla komunikacji oferenta
elementy (rysunkowy obéz indianski), co mogtoby miec jeszcze sens w przypadku rekrutacji do zblizonego
tematyka parku rozrywki, natomiast w przypadku branzy, o ktérej piszemy powyzej, ma wszelkie cechy negacji
wobec wtasnego wizerunku. Odnotowujac, ze ogtoszenie zawiera w widocznym miejscu btad jezykowy (,plemie
Apaczy”, zamiast ,plemie Apaczy”), otrzymamy produkt, ktory dla dobra projektu nie powinien opusci¢ nigdy
gtowy pracownika agencji wspotpracujacej z RynkiemPierwotnym.pl lub dziatu marketingu tej firmy.
Nieprawidtowe dziatanie w obszarze employer branding przynosi efekt, w ktérym proces rekrutacji odstraszy
wartosciowych kandydatéw, narazi na ryzyko wizerunek firmy, dodatkowo zradzajac brak zrozumienia dla jej
dziatan.

Rekapitulujac, wybierajmy w podobnych dziataniach dobre praktyki i dziatajmy zgodnie ze sztuka, a kazdy
eksperymentibrandingowe ,nowe otwarcie” co najmniej przedyskutujmy z profesjonalistami.
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El pueblo donde nunca pasa nada...

Przettumaczony na jezyk polski, tytut dzisiejszego wpisu brzmi ,,Miejsce, w ktorym nigdy sie nic nie dzieje” i dla 0sd6b zajmujacych sie zawodowo
marketingiem stanowi przyktad wzorcowo zorganizowanej kampanii wypromowania jako atrakcji turystycznej miejsca, ktore... nigdy atrakcja
turystyczna nie byto. Jak to sie stato, i w jaki sposdb osigga sie takie sukcesy?

Miejscowosc, o ktorej mowimy, to mikroskopijnej wielkosci Miravete de la Sierra. Potozone w prowincji Teruel, w Aragonii, liczy obecnie niewiele
ponad 40 mieszkancédw. Do 2008 r. byto to jedno z kilku tysiecy pustoszejacych, kamiennych hiszpanskich miasteczek, ktérych rodowdd siegat
wczesnego sredniowiecza, i ktore stawaty sie wraz z uptywem czasu ,historycznymi reliktami”, zamieszkatymi przez stale zmniejszajace sie
i starzejace spotecznosci.

W 2008 wydarzyto sie jednak cos, dzieki czemu obecnie po wpisaniu w wyszukiwarke Google nazwy miasteczka, pojawia sie 352 000 wynikow (dla
poréwnania, Madryt ma tych wynikéw niewiele ponad 0,5 miliona, a stynaca z turystycznej atrakcyjnosci na catym Swiecie Barcelona — 497 000).
Miravete de la Sierra staneto tym samym w elitarnym gronie najczesciej wyszukiwanych atrakcji Hiszpanii!
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Co stanowito klucz do tego frapujgcego sukcesu?

Okazato sie, ze wiasciwos¢ miasteczka, bedaca wczesniej jego staboscig (,miejsce, w ktorym sie nic nie dzieje”), zostata przeksztatcona
i wypromowana jako jego najwieksza atrakcja. Jak sie wydaje, ogromna wiekszos$¢ z nas zna przyktady miejsc, w ktorych niewiele sie zdarza.
W przypadku jednak, kiedy wiele osob zaczetoby o tych miejscach mowic — czy nie stanowitoby to dla nas powodu do zainteresowania sie nimi i ich
odwiedzenia? Firstly make people talk about it —jak méwi cenna zasada marketingu, a grupka podesztych wiekiem mieszkancéow Miravete de la Sierra
(12 osob!) wykorzystato te zasade z fantastycznymi wynikami.

Kampanie zaprojektowat i zrealizowat Argentynczyk, Pablo Alzugaray, kierujacy aktualnie Shackleton, najlepiej oceniang agencja reklamowa
w Hiszpanii. W ramach dziatan promocyjnych dla Miejsca, w Ktorym sie Nic nie Dzieje, zrealizowano nastepujace komponenty:

wdrozenie nowoczesnej, interaktywnej strony internetowej,

4 promocyjne filmy, w ktérych wystapito 12 mieszkancow Miravete de la Sierra,
wdrozenie podstrony z rezerwacja miejsc noclegowych,

wprowadzenie kampanii zasiegowej w mediach spotecznosciowych.

Atrakcyjnos¢ contentu zwiekszono dodatkowo....przeksztatcajac w assety reklamowe samych mieszkancéw (podobizny i figurki, ktére mozna byto
kupi¢ bezposrednio na stronie). Po 4 miesigcach prac, btyskotliwie zaprojektowana kampania przyniosta niesamowite efekty — w ciggu 3 dni strona
internetowa odnotowata ponad 50 tys. wejs¢, a miasteczko odnotowato prawdziwg inwazje zainteresowanych turystow i mediow z catego kraju. Tym
samym z wysoka skutecznoscig zrealizowano dziatanie, ktdre w naszej Agencji okreslamy formuta ,Quick Win" — btyskawicznych, targetowanych akg;ji
marketingowych, przynoszacych naszym klientom w krotkim czasie pozytywne efekty promocyjne i biznesowe.

Przypominajac wyrazisty sukces z goracej Hiszpanii, w kolejnym odcinku bloga przyjrzymy sie polskim rodzimym atrakcjom. Chciatbym przyblizyc¢
kilka przyktadow zaréwno szeroko znanych miejscowosci turystycznych, jak i wyszukac kilka miejsc, ktorych obecnie sie nie promuje (by¢ moze sa
takze catkowicie nieznane), a ktore z catg pewnoscig mogtyby powtdrzy¢ sukces Miravete de la Sierra.
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Marketing a prawa ewolucji
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Zieby, zyjace na wyspie Galapagos, zapewne nigdy nie przypuszczaty,
ze znajda sie w centrum sSwiatowej historii, gdyby wyspy tej nie
odwiedzit w 1835 roku Karol Darwin, angielski podroznik i geograf. Jak
z pewnoscig wszyscy z Was wiedzg, stato sie to kanwa do powstania
historiozoficznej teorii, stanowigcej istotny przewrdt w interpretagji
procesow natury i wzrostu organizmow zywych. Teoria Darwina
przyniosta nastepnie wiele rozwinie¢ w Swiecie takze pozanaukowym.
Jedna z nich, juz wspotczesnie, staty sie nagrody imienia stynnego
Anglika, utozsamiane z zachowaniami lub pomystami, eliminujgcymi
ich autorow z procesu ewolucji (to znaczy w efekcie zabojczymi dla tych
autorow).

Przyktadajac stosowng miare do $wiata marketingu, chciatem
przypomniec kilka niezbyt chlubnych przyktadéw akcji lub kampanii,
ktore przyniosty grozne lub nawet Smiertelne konsekwencje dla
promowanych firm lub marek. Dla czytelnosci komunikacji, kazda te
akcje oznaczymy prowizorycznym symbolem nagrody Darwina —
figurkami matp (od 1 do 5), co stworzy swoisty antyranking dziatan,
ktérych w marketingu zdecydowanie lepiej jest nie powtarzac.
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1. Akcja spotecznos$ciowa Zytnia — po imprezie
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Nasze niechlubne zestawienie zaczynamy od mocnego uderzenia,
i jednoczesnie producenta mocnych alkoholi, Polmosu Bielsko Biata.
W 2015 roku na fanpage'u produkowanej przezen wodki Zytniej
ukazata sie post o tresci: "Gdy wieczér kawalerski wymknie sie spod
kontroli. Wina Zytniej?". Na zataczonym zdjeciu przedstawiono
Smiertelnie postrzelonego w stanie wojennym mezczyzne, Michata
Adamowicza, elektryka z Zaktadow Gorniczych w Lubinie, cztonka
,Solidarnosci”, ktory zmart w wyniku ran postrzatowych gtowy,
odniesionych podczas ttumienia przez milicje demonstracji 31 sierpnia
1982 r. w Lubinie. Na zdjeciu umieszczono napis: "KacVegas?
Scenariusz pisany przez Zytnig".

Przedstawiony post nie tylko skompromitowat marke Zytnig
w mediach spotecznosciowych, ale sprowokowat szeroka refleksje nad
edukacja i wiedzg 0s6b, zaangazowanych w dziatania komunikacyjne
marki oraz poziomu pracownikédw obstugujacych te firme agencji. Jak
wida¢, brak elementarnej wiedzy z historii potaczony ze swoistg
.beztroska” w doborze contentu i zaledwie minimalnymi srodkami
marketingowymi, pomogt przynies¢ firmie drastyczne straty
wizerunkowe.

Ocena: 4 matpy
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2. Kampania EB

Wzorcowy przyktad marketingowego darwinizmu, ktéry pomogt
zniszczy¢ jedna z najlepiej performujgcych marek piwnych na polskim
rynku. Mowa oczywiscie o Elblag Breweries, znanej pod skrotem EB,
bedacej jednym z najczesciej wybieranych przez Polakéw piw w latach
90. Trudno obecnie orzec, czy przyczyna katastrofy byt swoisty ped do
samozniszczenia, ktéry zaistniat wewnatrz firmy, czy tez agencje
reklamowa podsuneli EB wyrachowani konkurenci. Faktem jest, ze
w 2. potowie lat 90 statek z flaga ,EB” zatopity dwie straszliwe reklamy,
przedstawiajace kolejno pijanych radzieckich generatow oraz grupe
ludzi realizujgcych potrzebe fizjologiczng (w domysle — piwem EB),
widocznym strumieniem, na Sniegu.

Generatowie
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A jak mozna to zrobi¢ o niebo lepiej, korzystajgc z podobnych
warunkéw pogodowych i mimo wszystko ryzykownej alegorii,
pokazuje amerykanska reklama piwa Miller Lite.

Z6lty $nieg

Bezdyskusyjna nagroda Darwina dla firmy i agencji reklamowej:
peine 5 matp
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3. Wedel — ponure potwory z kosmosu

W niedawnym tekscie na blogu odnositem sie juz do linii kreatywnych,
zrywajacych ze standardem brandow. Takie dziatania nie sa tatwe
i wymagaja duzej wiedzy i wyczucia grup targetowych, dlatego musza
by¢ wykonywane z profesjo-nalizmem i starannosciag. Udanym
przyktadem tego podejscia jest chociazby kampania banku PKO BP
z Szymonem Majewskim — swoisty majstersztyk, ktéry z sukcesem
przemienit wizerunek fatalnego w odbiorze klientow banku-molocha
w bank swiezy, nowoczesny i przyjazny.

Poniewaz jednak poruszam w niniejszym odcinku kandydatow do
nagrody o znaczgco innym charakterze, kieruje wzrok ku marce Wedel
i fatalnie przyjetej przez rynek reklamie nowego wizerunku jednej
znajbardziej tradycyjnych i rodzinnych marek w Polsce.

W szeroko zasiegowej, ogolnopolskiej kampanii reklamowe;j
w 2015 roku, twarza marki stat sie rogaty potwér, Wargorr, ktérego
widok, jak sadze, mogt przerazi¢ nie tylko dzieci, ale i bardzigj
wrazliwych dorostych. Twérca tego marketingowego ,arcydzieta” byt
niejaki Jacek Wlazto z agencji Grandes Kochonos i w tym miejscu
otwarcie zaapeluje: trzymajcie sie jak najdalej od przytoczonej agendji,
jesli nie chcecie w bardzo szybkim tempie zamykac¢ Waszego biznesu
na rynku.

Jacek Wlazto za swdj kreatywny udziat w nadgryzieniu marki Wedel,
otrzymuje dumne : 4 matpy
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4. Batwan w Citroenie

zrodto: http://polnocna.tv
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Zapewne wielu z nas marzy o chwili orzezwiajacej bryzy podczas jazdy
samochodem w upalny dzien. Z podobnego zatozenia wyszli
marketingowcy marki Citroen, konstruujac reklame wykazujaca wysoka
jakos¢ stosowanych w tych samochodach klimatyzatorow. Nie bytoby
w tym nic dziwnego, gdyby nie uczynili pomystem kreatywnym
zamknietych w matym Citroenie... dwoch batwandéw. Koncepcja
wydawata sie logiczna i racjonalna — zamkniete $niezne postaci,
w samochodzie ze skuteczna klimatyzacja, z pewnoscia nie stopia sie.
Jednak... czy ktokolwiek z nas, decydujac sie na zakup Citroena,

chciatby byc¢ kojarzony z bohaterem tej darwinowskiej reklamy? Reka

wgobre?

Citroen otrzymuje solidne:
3 matpy
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5. Ducati jako kopia Harleya

Swiat marketingu dzieli sie
w generalnym ujeciu w trend-
setteréw i nasladowcodw. Najtrudniej
Z pewnoscig przeciera sie szlaki;
|| podazanie utartym szlakiem wydaje
| sie juz tatwiejsze. Czasami szlaki te
zamieniajg sie w szerokie arterie
kreacji — bo czym przetomowym
marketingowcy Coca-Coli moga
zaskoczyc klientow w kolejne Swieta
Bozego Narodzenia? Zdarzaja sie
jednak przyktady nasladownictwa, ktére gubig gdzies szlachetny
charakter podazania za trendem, a staja sie nasladownictwem
nieudanym, i jako takie wykazuja wszelkie stabosci podrébki. Ta
niechlubng droga podazyt wioski producent motocykli, Ducati,
startujac z reklamg nowych modeli Scrambler. O tym, jak wyglada kopia
(Ducati) i oryginat (Harley-Davidson) mozecie Panstwo przekonac sie
na ponizszych filmach:

zrodto: http://polnocna.tv

Wynik:
2 matpy.
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Kopia:

DUCATI Scrambler 2015 Sexy First Commercial New Ducati Scrambler Driving 2014 CARJAM ... @

Oryginat:

2013 Harley-Davidson Motorcycles Commercial

AN

Lzobaéz film
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6. Dama z nagrobkiem.

kochawszystkich

”Spieszmy. sie

Pamietam, jak jadac jedna z warszawskich ulic, natknatem sie na te
reklame, ktdérg w pierwszym odruchu zakwalifikowatem jako czyjs
dziwny eksperyment lub czarny zart, celowe dziatanie konkurencji lub
psychofanow marki Adrian. Dla wyjasnienia dodam, ze nie chodzito
o reklame domu pogrzebowego (skadinad takze wtedy mowilibysmy
o wszelkich cechach reklamy kontrowersyjnej). Lecz nie. Firma Adrian
wytwarza produkty dla konsumentéw (konsumentek) zyjacych, i sg to
tak codzienne produkty, jak rajstopy.

Reklama tych rajstop przedstawia modelke, ubrang jakby w zatobna
bielizne, ktora lezy na ziemi, opierajac sie o czarny nagrobek. Scena ma
miejsce na cmentarzu. Do obrazu dodano fragment wiersza ksiedza
Twardowskiego pt. ,Spieszmy sie”. Ten znany fragment brzmi:
,Spieszmy sie kocha¢ ludzi, tak szybko odchodza”
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Trudno jest odnies¢ sie merytorycznie do tej reklamy, poniewaz
wymyka sie ona wszelkim granicom ocen. Mozna zastanowic sie, co
byto przyczyna jej powstania? Mozna zadac pytanie, dlaczego nikt nie
powstrzymat goracych gtéw i dlaczego doszto do sytuagji,
w ktorej byto juz za pdzno na jakakolwiek reakcje? Aby dokonac
jakiejkolwiek analogii w komentarzu do tej sytuacji, nalezatoby wcieli¢
sie w Jeremy’ego Clarksona testujgcego w latach 80. samochéd FSO
Polonez—-polecam

Jednym stowem: koszmarna kreacja (czy Panstwa klientki powinny

czuc sie wdowami?) i nie tyle btedna, co fatalna decyzja marketingowa
dla firmy Adrian. Ku przestrodze dla wszystkich!

Ocena:

jednoznacznie matp 5
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7. Avanti - brodata Gioconda.

Avanti
METALE

U NAS PRET TO PRET,
RURA TO RURA

KOLOROWE

ul. Kochanowskiego 37

www.avant.com.pl

tel. 14 628 44 40
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Kontynuujac passe reklam polskich, krajowych firm, mozna obroni¢
poglad, ze rynek marketingowy w naszym kraju jest w bardzo wielu
przypadkach nie tyle ruletka, co wolng amerykanka i w celu
wzbudzenia (spodziewanego) odzewu na klientach, nawet duze
krajowe firmy uciekajg sie do korzystania z niezwykle niskich
i prymitywnych srodkéw komunikacji. Pytanie, dlaczego tak sie dzieje?
Czy wynika to z jakosci osob zarzadzajacych tymi firmami, czy jest to
zgodne z ocenami gustow konsumentow? W kazdym takim
przypadku, wiele przedsiebiorstw marnotrawi na nietrafione,
nieprzemyslane i zle zaplanowane dziatania ogromne srodki,
rezygnujac na wiasne zyczenie (i wtasnag szkode) ze wsparcia i pracy
profesjonalistow. Konsekwencje tego bywaja optakane, a jedynym
wyrézniajgcym efektem tych reklam jest fakt, ze moga zaistniec

w takich rankingach jak niniejszy. W tym punkcie chciatem szczegdlnie
wyrdznic reklame metali kolorowych firmy Avanti, mocnego kandydata
do zwyciestwa w kazdym zestawieniu najbardziej szkodliwych kreacji
reklamowych.

Zestawienie pretow, rur i brodatej Mony Lizy o cechach mezczyzny
zastuguje na kompletna ocene:
Matp 5
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8. Branza ustug technicznych - rozebrany marketing.

UCHWYT

NA ZAGLOWEK
N GPs

DVD
TV
TABLET

JesteSmy Polakami i naszag komunikacje kierujemy do polskich klientéw.
To pewne. Pewne jest takze, ze rynek reklamowy w Polsce przeszedt
dtuga droge (jakze inaczej, ewolucji) przez ostatnie 20 lat i obecnie
mozna bez kompleksow zestawia¢ go z innymi rozwinietymi rynkami
zachodnioeuropejskimi. Dotyczy to przede wszystkim firm z kapitatem
zagranicznym, ktére zasadniczo wdrazajg wypracowane w swoich
centralach standardy i rezimy brandingdw (pamietacie odcinek o mocy
marketingu marek samochodowych? — jesli jeszcze nie czytaliscie,
polecam Okiem marketera blog marketingowy).
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Jest jednak pewien obszar rynku, ktory uparcie wymyka sie globalnym
strukturom komunikacyjnym, bedac jednoczesnie obszarem bliskim
wielomilionowej grupie zwtaszcza meskich klientow. To obszar
zwigzany z szeroko pojetym obszarem ustug technicznych,
mechanicznych, prac budowlanych, narzedzi, itp. Jesli interesujecie sie
historiag, doskonale pamietacie cywilizacyjng role rzeki taby
w ksztattowaniu dwoch centréw rozwoju kontynentu europejskiego —
czesci wschodniej i zachodniej, ktorych granicag byta ta rzeka. Takze
w kontekscie o ktérym pisze wyzej, istnieje pewna granica mentalna,
nazwijmy ja umownie srodkowo/wschodnioeuropejska,
w ksztattowaniu komunikacji kierowanej do tych grup. By¢ moze
adekwatne bytoby nazwanie tego trendu ,marketingiem erotycznym?”,
by¢ moze ,rozebranym marketingiem”.

W kazdym przypadku w milionach sztuk hulajg w Polsce reklamy
i przekazy marketingowe, ktore na rynku amerykanskim na przyktad
kosztowatyby ich promotoréw procesy gtosne na caty kontent. U nas to
sie sprzedaje, i wtasciwie trudno firmom znalez¢ inny srodek przekazu
na kolejny kalendarz z systemami bram i ogrodzen lub plakat
znarzedziami—grozitoby to na rynku co najmniej rewolugja.

Styl i pomystowos¢ — ogdtem:
Ogotem matp 3
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9. Honda CR-V — krecimy sie w kotko?

Kolejna reklama w naszym zestawieniu jest pewnym zaskoczeniem,
poniewaz dotyczy bardzo dobrze wypozycjonowanej, globalnej marki,
dysponujacej zarowno w praktyce nieograniczonymi wydatkami na
dziatania marketingowe, jak i rzeczywiscie solidng, profesjonalna
komunikacja. Mowa o Hondzie, jednym ze Swiatowych liderow rynku
automotive, 5. pod wzgledem wartosci motoryzacyjna firma swiata i 36.
najwartosciowszg globalna firma w ogdle.

Gtowne hasto reklamowe Hondy brzmi ,The Power of Dreams”
— ,Potega marzen” i marka w centrum swojej komunikacji umiejscawia
emocje zwigzane z oferowanymi przez siebie produktami. To jest
bezdyskusyjnie stuszne podejscie w tym obszarze rynkowym, i s3 dwa
kluczowe wyrézniki jego efektywnosci: silna identyfikacja
uzytkownikow z poszczegolnymi modelami marki (budowa marketingu
wokot produktdw) oraz silna asocjacja i lojalizacja klientow wobec marki
(jak fankluby i wysoka sktonnos¢ ponownego zakupu). Honda prowadzi
te dziatania prawidtowo i skutecznie, czasami tylko marginalizujac
komunikacyjnie rynki nieistotne z punktu widzenia swoich interesow
globalnych (jak Europa Srodkowo-Wschodnia itp..).

Bioragc to pod uwage, reklame, ktorg za chwile przyblize, mozna
traktowac jako wypadek przy pracy i dowod na to, ze nawet najlepsi
marketerzy miewaja stabsze momenty....
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Reklama prezentuje model Hondy CR-V, kompaktowego rozmiarow
SUV-a, ktory, zwazywszy na zasadniczg komunikacje producenta oraz
charakter pojazdu, ma wysoki potencjat do rozwiniecia kreacji
odnoszacej sie do pozytywnych emocji, aktywnego stylu zycia,
dynamiki i bezpieczenstwa w trudniejszych warunkach drogowych.

Ku naszemu zdziwieniu, Honda poszta tutaj zupetnie przeciwng droga.
W rezultacie otrzymalismy krecacy sie w koto, jadacy po tej samej
drodze, jakby zabawkowy samochodzik, a przytoczona reklama pod
nazwa ,Endless road” (,Niekonczaca sie droga”) —majac w zamierzeniu
by¢ synonimem statej perfekcji technologicznej japonskiego
producenta — zgubita gdzies po drodze (nomen omen) kluczowe
wartosci marki i marketingowy potencjat modelu CR-V.

R

R S ——

zobaczfill

Ocena:
Matp 3
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10. O sile mediow spotecznosciowych...a rebours.

Ponizszy przyktad jest w pewnym sensie szczegdlny w niniejszym zestawieniu
i dotyczy istotnego obszaru komunikacji, jakim sg media spotecznosciowe.
W tym przypadku mamy do czynienia z modelowa sytuacjg drastycznego
rozdzwieku lub ,pekniecia” komunikacji pomiedzy oficjalnym wizerunkiem
marki (brandu) i akcja spotecznosciowa spowodowang przez pracownikow
firmy, wraz z mato skuteczng proba zapobiezenia tej akcji ze strony tej firmy.
Zacznijmy jednak po kolei.

Firma to Krowarzywa, sieC lokali typu fast-food, oferujgca wegetarianskie
hamburgery. Krowarzywa stata sie szybko ulubiencem zwolennikéw ekologii
i bezmiesnego stylu zycia, zajmujac poczesne miejsce na hipsterskiej mapie
Warszawy (niedawno do 3 warszawskich dotaczyt jeden nowy lokal ,Krowy
zywej” w Krakowie). Oficjalna komunikacja marki skutecznie wspotgrata
z wizerunkiem ekologicznych hamburgerow postrzeganych ze strony
klientow. Krowarzywa byta modna, promowata zréwnowazony rozwodj,
nowoczesny styl zycia. Nowy przebojowy trend na kulinarnym rynku
wielkomiejskiej Polski stat sie faktem.

Tym wieksze zaskoczenie (i komunikacyjny szok) przyniosta akcja ogtoszona
przez pracownikéw firmy na Facebooku, a dotyczaca nagminnie tamanych
praw tych pracownikdéw, oskarzen o mobbing, brak wyptacanych
wynagrodzen, wielogodzinnej ciezkiej pracy za minimalne stawki itd. Jednym
stowem — komunikacja, ktora kojarzytaby sie naturalniej z podrzedna,
zarzadzang przez sadyste, smazalnig ryb nad Battykiem niz z ekologiczna
gwiazda ogodlnopolskich mediow. O tym, jak zywy oddzwiek wywotata akcja
pracownikéw ,Krowy zywej” Swiadczyt fakt, ze otrzymali oni masowe wyrazy
poparcia na profilu facebookowym, a klienci decydowali sie na pikiety pod
lokalami firmy.
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Dodatkowo wizerunek ich pracodawcy nadszarpneta po amatorsku
prowadzona komunikacja kryzysowa w odpowiedzi na akcje protestu.
Potwierdza to teze, ze warto zainwestowac nie tylko w sprawny PR, lecz
kontrolowac z tego punktu widzenia operacyjne podstawy dziatalnosci firmy,
co pozwoli zarowno wyprzedzi¢ spodziewane wypadki (nie oznacza to
w zaden sposob usprawiedliwiania takich jak opisywane dziatan wobec
pracownikow — jako takie w prawidtowo zarzagdzanym biznesie nie powinny
mie¢ miejsca), jak i efektywnie roztadowywac napiecia i kryzysy wizerunkowe
przez sprawna komunikacje kryzysowa. Sprawdza sie tu kolejny raz zasada, ze
relatywnie niewielkie oszczednosci z zaniechania dziatan w tym obszarze
moga przyniesc istotne straty i wizerunkowe, i sprzedazowe.

Odbudowanie nadszarpnietej lub zniszczonej marki jest o wiele
bardziej dlugotrwate i kosztowne.

Ocena:
Matp 3
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Przypuszczam, ze wielu z nas — pasjonatow marketingu przeciez! -
zastanawiato sie, jak najpetniej okresli¢ cechy dobrego marketingu.
ZastanawialiSmy sie takze, jakie kryteria odpowiadaja pojeciu
marketingu bardzo dobrego. Niniejszy odcinek poswiecimy
natomiast marketingowi znakomitemu. Mozna powiedzie¢ -
marketingowi mistrzowskiemu. To jest taki rodzaj komunikacji, przy
ktorym klienci tracg swoje racjonalne odruchy, staja sie gtusi na
ostroznosciowe argumenty, gore biorg emocje i marzenia, a kwota
zakupu produktu przestaje miec jakikolwiek znaczenie, kiedy pozwala
spetnic stare lub wzbudzone pragnienie realizacji ,marzenia swojego
zycia"...

Wyglada to niesamowicie, nieprawdaz?

Zastanowmy sie teraz — w ramach wizualizacji tego zjawiska - nad
kilkoma praktycznymi sytuacjami, i wyobrazcie sobie, jak byscie sie
w nich odnalezli.

1. Jest wiosna roku 2016. W salonie FSO w Warszawie zostaje
zaprezentowany nowy model samochodu Polonez. Silnik
o pojemnosci 1600 centymetréw szesciennych, ktérego konstrukcja
pamieta lata 50. minionego wieku, zostat wzmocniony do mocy 90
koni mechanicznych.
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Hamulce pochodzag od renomowanego wioskiego producenta,
Brembo. Samochdd ma tez delikatnie zmieniong deske rozdzielcza
(nowe dzwigienki kierunkowskazdw i zegary) oraz nowy sprzet grajacy
z 6 stereofonicznymi gtosnikami. Wycieraczki nie wydaja tak jak
dotychczas metalicznego odgtosu, lecz zostaty zastgpione przez cicho
pracujace wycieraczkigumowe.

I najwieksza rewelacja modelu 2016! — samochod nie ma juz starych
resoréw piorowych, lecz po 30 latach zostaty one zastgpione przez
zawieszenie oparte na belce skretnej. Dodano jednoczesnie 3 nowe
kolory — pomaranczowy, krwisty czerwony i czarny denim. Wyjsciowa
cena tego specjalnego modelu, opracowanego na 38. lecie jego edycji,
wynosi 120 000 z, a jest to dopiero poczatek — FSO przygotowato dla
swoich klientéw obszerny 300-stronicowy katalog akcesoriéw i czesci
do tuningu. Czy wiecie, ze ten silnik mozna dzieki temu wzmocni¢ do
100 koni i dotozy¢ chromowane lusterka, wewnetrzne lusterko
w ksztatcie trapezu, a dzwiek wydechu moze osiggnac gtosnosc¢ 120
decybeli?

Juz pierwszego dnia po prezentacji nowego Poloneza ztozono na
niego w catym kraju 5000 zamowien. Okres oczekiwania wynosi
6 miesiecy. W salonie FSO na Pomorzu odnotowano tez przypadek
bojki pomiedzy klientami o kolejnos¢ zgtoszen na liscie zamowien
u dealeral
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2. W salonie tatuazu na festiwalu Woodstock stoi gigantyczna
kolejka. Trum dtugowtosych postaci cierpliwie czeka na prosty zabieg —
nie jest trudno wytatuowac na plecach i rece nazwe miejscowosci
,Kostrzyn nad Odra”, natomiast jest bardzo wielu chetnych
i oczekiwanie sie przedtuza. Szczesliwcy, ktorzy maja juz kultowy napis
na ciele, udaja sie do wiasnej strefy na festiwalu, otwartej tylko dla nich,
prawdziwych Kostrzynowcow. Te tatuaze i identyfikacja z nimi
traktowane sa jako oznaka petnej, solidarnej wspodlnoty, a ich
posiadacze tytutuja sie nawzajem ,bra¢mi”.

3. Dlugo czekates na te chwile, kiedy obejrzate$ w internecie
wymarzone mieszkanie dla siebie i Twojej rodziny, zwtaszcza, ze
spodziewacie sie wraz zzong Waszego pierwszego dziecka! Zatatwienie
formalnosci kredytowych zajeto kilka miesiecy, ponadto nalezato
zorganizowac wiele prac zwigzanych z urzagdzeniem nowego miejsca
oraz konieczng logistyke przeprowadzki. Wszystko juz byto gotowe i
czekaliscie na informacje od ekipy remontowej, kiedy Wasze
wymarzone mieszkanie bedzie gotowe.
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I wtedy... przechodzac niedaleko stacji metra, zobaczytes
przypadkiem, ze w witrynie sklepu stoi on... Co$ niesamowitego, co
odebrato Ci oddech i przywotato najpiekniejsze wspomnienia Twojej
mtodosci. Tamten byt podobny, tylko mniejszy, brzydszy i nie tak
kolorowy, jednak dat Ci tak wiele niepowtarzalnych emocji, ktére
powrdcity teraz szeroka fala. Btekitny, gumowy, niezatapialny kajak,
z systemem wentylacji i elektromasazu. Arcydzieto ewolugji
w poréwnaniu do tego skromnego, starego kajaka, ktorym kiedys
ptywates przez dwa tygodnie na koloniach, jako szesnastolatek! Cena,
ktora stanowita niemal caty koszt urzadzenia Twojego mieszkania, nie
stanowita dla Ciebie w tym momencie zadnej przeszkody. Po prostu
musiates do tego sklepu wejs¢. Dotknac elastycznej gumy, poczué
zapach metalu i na pewno (a skad sie on wziat) zapach jezior i rzek, po
ktorych bedziecie ptywac. Ty i Twoj nowy super-kajak. Odtad wszystkie
wodne drogi stang sie wasza przygoda. Nie zastanawiajac sie nad
niczym innym, jeszcze tej samej godziny podpisates zamowienie
i wptacites zaliczke, a na relingu kajaka zawista karteczka z napisem
.Zarezerwowany”. Zarezerwowany dla Ciebie, pomyslates,
awzruszenie scisneto Ci gardto.

Z gtowa siegajaca niemal chmur, dziwnie lekki, wyszedtes ze sklepu na
ulice. Pomyslates, ze raz sie zyje, a pienigdze na zaptacenie ekipie
wydobedziesz chocby spod powierzchni ziemi i jesteS w stanie
pracowac na to po 16 godzin na dobe. Zycie znowu postato Ci szeroki
usmiech i odzyskato swéj potezny sens!
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Drogi Czytelniku.

Zapewne lekko usmiechnates sie, czytajagc powyzsze przyktady.
Pomyslates, ze obrazujg one postawy ludzkie, ktére mozna okresli¢ jako
nieracjonalne i niepraktyczne. Ja powiem Ci, ze na Swiecie naprawde
istnieja setki tysiecy ludzi, ktérzy wtasnie tak zachowuja sie, dokonujac
decyzji zakupowych! Na pewno zastanawiasz sie, jakimi srodkami
nalezy dysponowac i jak oddziatywac na ludzkie umysty i emocje, aby
osiggac takie efekty. Zdumiewajace, nieprawdaz? A jednak. Potega
marketingu dziata.
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Istnieje na Swiecie jedna marka, ktora z sukcesem osigga takie wyniki.
Marka ta sprzedaje ciezkie, technicznie mato nowoczesne motocykle,
ktére stanowig przedmiot marzen klientow z catego Swiata. Marka
posiada kilkanascie tysiecy klubow fanow, organizujacych swoje
spotkania i zloty na catym sSwiecie. Jest to praktycznie jedyna marka na
Swiecie, ktorej nazwe posiadacze jej produktéw tatuujag sobie na ciele.
Marka ta, jako jedyna, opatentowata dzwiek wydobywajacy sie
z wydechdéw swoich motocykli. Sprzedaje z sukcesem swoje mato
praktyczne, czesto ulegajgce usterkom i niezwykle drogie
W serwisowaniu maszyny, w gigantycznej jak na jednoslady cenie,
odpowiadajgcej wartosci nowoczesnego, technologicznie
zaawansowanego samochodu wyzszej klasy. Co wiecej, gtosi, ze
motocykle te dostajesz za darmo, a ptacisz za legende, ktéra jest
bezcenna i nabycie jej czesci dostajesz wiasciwie za te Smieszne
w stosunku do jej wartosci, pienigdze.

Czy domyslacie sie juz, jaka jest to marka?
Tak, ta marka jest Harley-Davidson. I jest to firma, ktéra w mojej
ocenie, ma najlepszy i najbardziej skuteczny marketing na swiecie.
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Pokemon Go. Know-how, jak potrzasnac swiatem

6 lipca 2016 r. to data, ktéra juz zapisata sie w historii swiatowego
marketingu. Z pewnoscig wiecie, co sie wtedy wydarzyto. Jesli nie
pamietacie, przypomne: japonska firma Nintendo zainaugurowata
nowa edycje swojej gry na konsole — Pokemon Go. Tym razem jednak,
zamiast klasycznego launchu produktu, mielismy do czynienia
z masowym zjawiskiem Pokemonomanii, ktéra w ciggu kilkunastu dni
opanowata caty swiat, Sciagneto ja kilkadziesigt milionow oséb,
przecigzone gigantyczng iloscig zgtoszen serwery dostepowe przestaty
dziatan, a akcje firmy wzrosty w tak krétkim czasie o ponad 120%.
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Tyle w najwiekszym skrécie. Warto zapytaé, w jaki sposéb mozna
wywotac tak niesamowite efekty dobrze zaplanowana kampania
promocji produktu globalnego?

Mozecie z pewnoscig zapytaé, czym rozni sie rewolucyjna edycja
Pokemondw i na czym polega fenomen tych wirtualnych stworzen?

W 1996 roku na rynek wyszta pierwsza gra z serii Pokemon (nazwa
powstata od potaczen dwoch stow: ,Pocket” i ,Monsters”). Dziatata ona
na prostej zasadzie: gracz musi zbiera¢ mate, kolorowe stwory,
a nastepnie wystawia¢ je do walki z innymi pokemonami. Ta
nieskomplikowana w dziataniu gra okazata sie Swiatowym sukcesem.
Przez kolejng dekade Nintendo wydawato jej kolejne serie, tacznie
sprzedajagc 200 mlIn egzemplarzy. Japonskie potwory wystapity
w serialu animowanym i petnometrazowym filmie, ktéry stat sie
kasowym hitem i zarobit ponad 160 min dolaréw! Mimo
wczesniejszych sukcesow, w ostatnich latach Nintendo przechodzito
trudniejsze lata, dystansowane przez takich konkurentéw, jak Sony
(konsola PlayStation) i Micorsoft (konsola Xbox). Nowa ofensywa na
rynku gier stata sie dla firmy biznesowym ,by¢ albo nie by¢”. Nintendo
wyszto z tej préby w niezwykle inteligentny i skuteczny sposob.
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Koncepcja tego podejscia okazata sie tyle rewolucyjna, co prosta. Po
pierwsze, postawiono na sprawdzony hit rynku gier, uzyskujac
przewage wyjsciowa do kampanii w postaci znanej i dobrze
spozycjonowanej kategorii. Po drugie, wprowadzono do produktu
przetomowy komponent przewagi technologicznej. Polegat on na
zastosowaniu rzeczywistosci rozszerzonej. To w ogole bardzo
efektywny i efektowny sposdb dziatan eventowych i w ambiencie na
wysokorozwinietych rynkach (zwtaszcza w USA). Tutaj stat sie
podstawowa funkcjonalnoscig i zarazem wyrdznikiem nowej edydji
Pokemondéw. Dzieki rzeczywistosci rozszerzonej — gracze mogli
odkrywac i gra¢ wybranymi stworami w swojej okolicy, identyfikujac je
dzieki nadajnikom GPS. Czy samo to jest receptg na sukces? Trudno
wyobrazi¢ nam sobie ludzi stojagcych w kolejce w supermarkecie
szukajacych wsrod potek Pokemona. Zapytaj Twoich sasiadéw, czy
wybrali Pikachu lub Vaporeona? Zapytaj tez Twoich rodzicow lub
dziadkdw. Mozemy zatozy¢, ze pozytywne odpowiedzi na te pytania
beda bliskie zeru.

97-300 Piotrkéw Trybunalski | Stowackiego 77 | biuro@digi-artstudio.com | +48 510 218 688
01-494 Warszawa | Obroncéw Tobruku 32/2 | rafal .kirzynski@digi-artstudio.com | +48 600 234 777

www.digi-artstudio.com

Pokemon Go. Know-how, jak potrzgsnac swiatem

Jak osiggna¢ wiec efekt masowosci bez totalnosci i efekt
powszechnosci bez catosciowosci?

Kluczem do tego jest wielka, zasiegowa grupa odbiorcow, ktéra
zapewnia obnizong bariere wejscia. To znaczy: prezentujemy produkt,
ktory jest znany i kojarzony dobrze w ramach tej grupy. Twoja 85-letnia
babcia z pewnoscig nie wyjdzie z mieszkania, poszukujac Pokemona na
patio. Zobaczysz za to z tatwoscig kilkunastoletnich fanéw gier
z pobliskiego osiedla przeczesujacych Twoja ulice w poszukiwaniu
zielonego lub rézowego potwora. To dwie, impregnowane na siebie
grupy i wiesz najlepiej, do ktorej nalezato kierowa¢ komunikacje,
o ktorej méwimy.

Drugim czynnikiem sukcesu byta akcja obliczona na , kleske urodzaju”.
Nowa gra zostata udostepniona do pobrania za darmo na najwieksze
systemy komunikacyjne iOS i Androida. Z tego powodu kilkanascie
godzin po inauguracji gry, serwery odmowity mozliwosci Sciggania
plikow, a przecigzone sieci operatorow nie nadazaty z transmisja
danych rozgrywek na smartphonach graczy. Wszystko to
spowodowato lawinowa ilos¢ zapytan wpisywanych w Google,
pozycjonowanie Pokemondw wystrzelito w gore, a zainteresowanie
wirtualng rzeczywistoscig gry okazato sie na tyle duze, ze zaczeto
mowic o ,Pokemonowym szalenstwie”.
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Do tego dotaczyty flash moby. Inspirowane sytuacje, w ktorych
uzytkownicy gry poszukiwali w wielkich masach wybranych bohateréw
Swojej Gry. Jak to dziata (i jakie efekty tworzy potega ttumu ktory
marketingowo kontrolujesz!) zobaczycie na ponizszym filmie. Nowy
Jork, piatek 15 lipca, wieczorem, Central Park. Fale ludzkie przeszukuja
park w poszukiwaniu Vaporeona. Jesli nie czytaliscie klasycznej
monografii Le Bona ,Psychologia ttumu”, zapraszam i do lektury, i do
obejrzenia ponizszego filmu na Youtubie. Zwréécie uwage na liczbe
pobran. To miato miejsce 15 lipca 2016r.
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Pokemon Go. Know-how, jak potrzgsnac swiatem

..w tej sytuacji doszedt do gtosu kluczowy czynnik sukcesu
w marketingu zintegrowanym. Potezna machina e-PR-owa i PR-owa,
tworzaca strategiczny dla produktu moment w mediach
elektronicznych i mediach tradycyjnych. Dziatanie to polega na
zjawisku ,kuli snieznej”. Kule sniezng nowoczesnego PR-u najbardziej
efektywnie ,toczy sie” mixem dziatan mediéw spotecznosciowych
i elektronicznych/tradycyjnych. Czy wiecie, ze w Polsce liczba publikacji
o Pokemon Go przekroczyta ilos¢ publikacji o czerwcowym szczycie
NATO w Warszawie? Ogolny ekwiwalent reklamowy i zysk promocyjny
dla Nintendo przekroczyt na catym swiecie kilkadziesigt milionow
dolaréw...

Kiedy kolejnym razem zobaczycie ludzi przebranych za Zombie,
Gigantow, kilkudziesieciu druidow palacych dziwne S$wiatta lub
Ubranych na Niebiesko i jednoczesnie poruszajacych sie na
Szczudtach, nie ulegnijcie iluzji spieszonej wyobrazni. WeZcie chtodny
oddech i zastandwcie sie, widzem i czescig jakiego marketingowego
scenariusza wtasnie staliscie sie.
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Mucha ugryzia Polske

Inspiracja do tego odcinka naszego bloga jest kilka stawnych zdan.
I poczatkow.
Przystanmy na dwoch z nich.

Po pierwsze.

.Wiele lat pozniej, stojac naprzeciw plutonu egzekucyjnego, putkownik
Aureliano Buendia miat przypomnie¢ sobie to dalekie popotudnie,
kiedy ojciec zabrat go z sobg do obozu Cygandw, zeby mu pokazac 16d.”
Pamietacie z pewnoscig, chodzi tu o poczatek ,Stu lat samotnosci”
Gabriela Garcii Marqueza.
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Podrugie.

W biatym ptaszczu z podbiciem koloru krwawnika, posuwistym
krokiem kawalerzysty, wczesnym rankiem czternastego dnia
wiosennego miesigca nisan pod kryta kolumnade taczaca oba skrzydta
patacu Heroda Wielkiego wyszedt procurator Judei Poncjusz Pitat.”

To z kolei, wielu z Was stusznie stwierdzi, zdanie otwierajace 2. rozdziat
.Mistrzai Matgorzaty” Michaita Buthakowa.

W pracy marketingowej nie positkujemy sie na co dzien praca
literatury. To jest bardziej zadanie obszaru Public Relations, i style
i kanony z poczytnych ksigzek s3 w nim czesto wykorzystywane. Czy
tylko w dziedzinie kultury? Niekoniecznie. Rosnaca gwiazda PR-u jest
e-PR, a najmocniejszym narzedziem e-PR-owym staty sie media
spotecznosciowe. Pamigtacie opowies¢ o bohaterach gry Pokomen

Go. Przyjrzyjmy sie teraz przypadkowi, w ktorym banalna z powodu

sytuacja stata sie

m istotnym faktem medialnym;

m faktem medialnym, ktéry przeksztatcit sie w fakt PR-owy, to znaczy
nabrat cech i dynamiki zdolnej ksztattowac tresciowo rzeczywistosc
medialng;

m faktem PR-owym, ktory przeksztatcit sie w fakt marketingowy. To
znaczy fakt, ktéry wptynat na brand image (wizerunek). Wizerunek
produktu o rozmiarach kraju. Polski.
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Widzimy wiec, ze mato istotne i ograniczone lokalne wydarzenia, dzieki
potedze nosnosci mediéw, moga rosng¢ do granic wptywajacych na
duze procesy (marketingowe ‘wielkie struktury’). Ten mechanizm
sprawdza oczywiscie sie w zaplanowanych kampaniach zintegro-
wanych. Pokazuje takze swag wysoka skuteczno$¢ w sytuacjach
jednostkowych, czesto takich, w ktorych nikt sobie tego nie wyobrazat
(lub nie zyczyt). Znamy przypadki, gdy jednostkowe wpisy na
Facebooku lub Twitterze wyrzadzaja strategiczne szkody wizerunkowi
globalnych firm. Dlatego kluczowym dziataniem kazdej profesjonalnej
organizacji, posiadajacej istotng relacyjnos¢ z otwartym rynkiem
powinien by¢ efektywny monitoring jej zewnetrznego Srodowiska
komunikacji.

Wracajmy jednak do rzeczy. I zaproponujmy zdanie, ktére pomozemy
uporzadkowac scene, o ktérej mowimy.

,Nie wiemy o czym myslat Dariusz P., sredniego wzrostu nieszczupty
brunet, pracownik zaktadu stuzby wieziennej w Gorzowie, kiedy usiadt
przy stoliku matej restauracji w Rovinju. By¢ moze kontemplowat
bezkresny btekit nieba, ktore przetykaty mate obtoki. By¢ moze btekit
fal, jesli fale tam byty. Byto ciepto. Popotudnie, godzina 15.30.
W Chorwacji, przy regularnej lipcowej pogodzie to upat. Pot sptywa ze
spracowanego czota, opada na powieki. Chce sie pi¢ i zjes¢ cos
zimnego.
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Mucha ugryzta Polske

Na przyktad puchar lodéw. Zimne-Cokolwiek. Cokolwiek. Co zechcesz.
Za darmo. Catkowicie-bez-zaptacenia-nawet-eurocenta-witasnie”

Réwno o godzinie 15:28, 9 lipca, Dariusz P. wyuczonym ruchem uczynit
gest, ktory uczynit go bohaterem polskich mediéw, synonimem
obciachu i biczem na wizerunek pdt miliona polskich turystow
spedzajacych swoje urlopy w Chorwacji. Dariusz P. btyskawicznym
ruchem potozyt na restauracyjnym talerzu (kilka?) tytularnych owadow.
Zadowolony nacisnat nos. Zmarszczyt czoto. Nalezy bez watpienia
uhonorowa¢ Czoto, ktore wymyslito tak prosty mechanizm
bezkosztowego jedzenia w nietanim kraju, przy stale spadajagcym
kursie ztotowki. Dariusz P. potozeniem owada przechytrzyt kryzys
Brexitu, wahania kursowe, europejska recesje i szczuptos¢ budzetu
polskiego turysty.

Kiedy zobaczycie dynamike patagkowatych nég Dariusza P.,
wzywajacego - panskim gestem przedwojennego ordynata - mtodego
chorwackiego kelnera, zobaczycie oburzony palec, ktérym wskazuje na
talerz, zobaczycie pantomime, ktorej nie powstydzitby sie wybitny
aktor, zrozumiecie, ze chorwacki tytut nadany temu filmowi brzmi
.Sramotan potez poljske obitelji u Rovinju”.
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To dobry tytut. Celnie oddaje interaktywne dzieto Dariusza P. na kanale
Youtube, ktére zebrato juz niemal 1 min wyswietlen. Obejrzyjcie je
ponizej. Kulminacyjna scena tej drzazgi pod paznokie¢ wizerunku
Polakéw nad Adriatykiem ma miejsce w sekundzie 39. Uwazajcie, to byt
szybkiruch

o

y

zobacz film

1'/.
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Mucha ugryzta Polske

Co mawspdlnego scena, nawet tak karczemna, z wielkim wydarzeniem
medialnym, pomyslicie.Ijak ma sie rzecz ze ,sprawa wizerunkowg"?

Dzisiejsze media karmia sie podobnymi przypadkami i takie elementy
sg napedem mediow. Replikowanie tresci spotecznosciowych przez
media tradycyjne powoduje geometryczny wzrost ich sity
oddziatywania. Pamietajcie tutaj o stynnej zasadzie marketingu:
oddziatywanie komunikacji jest iloczynem jej sity i szybkosci
(dynamiki). Dziatania e-PR-owe sg nieodtgczng czescig tego procesu.
Moment komunikacyjny wzbudzony przez Dariusza P. stat sie
samorodng, bezwtadng kampanig PR-owg o wartosci ok. 500 000
ztotych. Te pot miliona ztotych wygenerowat jeden 2-sekundowy gest.
Wyobrazcie sobie, co mozna kupic¢ (i co wypromowac) za podobna
kwote? Powiemy, ze naprawde wiele. Dariusz P., bez drgniecia powieka,
przeznaczyt pot miliona ztotych na czarny PR przeciwko wizerunkowi
Polski w Chorwacji.I mam dla Was na koniec pytanie. Czy zgadniecie, w
jakiej kwocie i w jakim czasie dziatan mozna zlikwidowac ten efekt?
Taka odpowiedz z pewnoscig mogtaby Was zafrapowac....!
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Marketing Facts & Figures

Drodzy Czytelnicy.

Dzisiejszy tekst ma dwojakie znaczenie.

Po pierwsze, wynika z checi, aby kalendarzowy dla wielu z nas czas
wakacji wypetnic¢ punktowa trescia, ktora moze stanowic inspiracje do
~marketingowych” przemyslen podczas tygodni wypoczynku.

Po drugie, kompozycja ponizszej piramidy zostata utozona w sposob
taczacy z soba rozne przestrzenie i obszary naszej dziatalnosci. Ma to
na celu znajdowanie — na roznych jej poziomach - elementow
wspolnych i tacznych, wskazujacych na roznorodnos¢ i wieloptaszczy-
znowos$¢ marketingowego swiata. Dla czytelnosci przekazu utozylismy
wartosci w porzadku od najwiekszej do najmniejszej. Czerwona
czcionka sa zaznaczone takze autorskie komentarze przy wybranych
pozycjach.

Przytoczone dane dotyczg ogolnych statystyk globalnych lub, tam -
gdzie jest to wskazane - rynkow lokalnych.

Zapraszam Was do lektury.
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200
min blogdw istnieje na catym swiecie.

100
min filmoéw na Youtube ogladanych jest kazdego dnia.
Po Google jest to druga najwieksza wyszukiwarka Swiata.

97

procent ludzi spedza ponad potowe zycia w odlegtosci nie wiekszej niz
15 km od miejsca, w ktorym mieszkaja.

Zwroccie uwage na site komunikacji geotargetowane.

94
o tyle procent wiecej odston uzyska umieszczony w sieci artykut ze
zdjeciami,

91
procent dorostych uzytkownikéw internetu regularnie korzystajacych
zSocial Media,

91
procent stron internetowych odnotowuje wzrost ruchu po wdrozeniu
dziatan spotecznosciowych,
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86
o tyle procent wiecej konwersji uzyska dedykowana strona www
zmateriatamivideo,

79

procent firm korzysta z mediow spotecznosciowych,

Trzy mocne argumenty za rozwojem strategii SM, do czego Was
zachecam —stuzymy najlepszg oferta.

78
procent konsumentow ufa opiniom o produktach w sieci,

77

procent — oto odsetek leadéw B2B generowanych w dziataniach on-
line przez blogi (filmy —70%, infografiki 30%),

Jesli nie macie jeszcze Waszego firmowego bloga, najwyzszy czas go
zatozy¢. Agencja Digi-Art Studio oferuje te ustugi w najlepszych
parametrach na rynku —zapraszam do zapoznania sie z nasza oferta.

74
procent uzytkownikow smartfonow uzywa ich do zakupdéw w sieci
(rynek US),
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71
procent firm planuje w najblizszych latach zwiekszenie wydatkéw na
e-marketing,

70
procent ludzi wydaje ponad potowe budzetu na codzienne zakupy
w odlegtoscido 7,5 kilometréw od domu,

70
procent mocy Twojej oceny contentu marketingowergo zawarte jest
w oczach (reszta w zmystach stuchu i wechu),

63
procent marketerow uznaje ruch na stronie www jako kluczowy
wskaznik oceny efektywnosci content marketingu,

54

procent - o tyle wiecej leaddw generuje inbound marketing
w poréwnaniu z tradycyjnymi dziatania marketingowymi,

Zapraszam do odwiedzenia naszej oferty zwigzanej z obszarem
dziatania agencji webowej — uzyskacie bardzo skuteczne narzedzia
generujace sprzedazjuz od pierwszego dnia wspdlnej pracy.
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47

procent - tylu menedzeréw marketingu uznaje Facebook za
przereklamowane narzedzie reklamy,

Ciekawy tu jestem Waszych doswiadczen i opinii.

40
procent firm w US korzysta z firmowych blogow w celach
marketingowych,

34
procent blogerow zamieszcza opinie o konkretnych produktach
imarkach,

20
minut —tyle trwa Srednia wizyta uzytkownika na Facebooku,

18
(doktadnie: 18,2) procent - o tyle wzrost wolumen reklam w internecie
na rynku pétnocnoamerykanskimw 2015r.,

18

procent reklam TV generuje dodatnie RO,

Szybki komentarz: poréwnajcie te wartos¢ ze statystykami inbound
i e-marketingul!
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14

procentklientéw ufa reklamom,

Jest to jedna z najbardziej kluczowych wartosci, ktorg nalezy
uwzglednia¢ w pracach nad strategiami zintegrowanymi.
Zdecydowanie temat do rozwiniecia przy okazji kolejnych tekstow na
naszym blogu.

13

najlepsza godzina do wysytki marketingowych mailingow,

10 mld USD - tyle wyniosty zyski Google z reklam na rynku USA
w2015r,

5

tylu osobom zarekomenduje Twoja firme Twéj zadowolony klient. Jesli
jest niezadowolony, opowie o swoich negatywnych doswiadczeniom
25 osobom,

Widzicie teraz, jakiego znaczenia nabierajg sprawne dziatania SM
i komunikacja kryzysowa.

3

o tyle razy (300%) jest skuteczniejszy inbound marketing niz jego
outboundowe odpowiedniki,

Czy wiecie tez, ze kosztuje srednio 60% mniej?
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0,01

sekundy — w takim czasie cztowiek jest w stanie oceni¢ kontekst
widzianego obrazu.

Marketing ma wiec swoiste cechy randki w ciemno. Doswiadczenie
podpowiada, ze warto profesjonalnie programowac takie interakcje.

Zachecam Was do dalszej refleksji nad tymi informacjami.
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Uglyland - Wonderland, czyli 2 strony lustra

Zastanbwmy sie nad kanonami piekna i postrzegania rzeczy
widzialnych.Istnieje potwierdzona praktyka, ze

Pewne rzeczy wygladaja tak, a nie inaczej.

Istnieje pewna ustanowiona harmonia rzeczy, to znaczy rzeczy wydaja
sie piekne jako takie, kiedy sa zorganizowane jako rzeczy piekne.

Ze sytuacja ta jest odwrotna, w przypadku braku uporzadkowania
i przypadkowosci, potwierdza to doswiadczenie. Powstaje prosta
zaleznosc przeciwienstw. Piekno — brzydota, harmonia — dysharmonia,
porzadek —chaos, symetria czasu — nieprzewidywalnos¢.
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A teraz zobaczmy, jak to wprowadzenie o pewnych cechach filozofii,
przektada sie na praktyczny Swiat marketingu. Przytoczymy kilka
przyktadow, w ktorych zestawimy hasta i odpowiadajace im obrazy
w sekwencji postrzegania ,Swiata cudownego” i ,$wiata szpetnego”,
zgodnie takze z tytutem dzisiejszego tekstu.
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1. Chorwacja

Kiedy projektujemy w wyobrazni termin ,Chorwacji’, widzimy
wypetniony stoncem srédziemnomorski kurort potozony w najblizszej
do Polski odlegtosci, jaka w miare komfortowo mozna pokonac
samochodem. Obraz ten zilustrujemy nastepujemy grafikami:

Chorwacja jest czysta, bezpieczna, stoneczna i goscinna. Jedzie sie
wygodng autostrada. Chorwaci sg mili i zyczliwi, mowia jezykiem
stowianskim i przy pewnym wysitku w pewnych kwestiach mozna sie
z nimi porozumie¢ mowiac po polsku. Chorwacja ma potezne grupy
fandbw w Polsce i aktywne fora promujace wypoczynek w tym kraju.
Jednym stowem — zapytajcie 10 Polakdéw o skojarzenie z Chorwacja
iw 9 lub 10 przypadkach bedzie to skojarzenie pozytywne.

Ustyszeliscie, ze kto$ z Waszych znajomych spedzit urlop w Chorwacji?
Pomyslicie ,super sprawa”. I twarda wymowa faktow: do Chorwacji
jezdzi kazdego roku ponad 500 000 turystéw z Polski.

97-300 Piotrkéw Trybunalski | Stowackiego 77 | biuro@digi-artstudio.com | +48 510 218 688
01-494 Warszawa | Obroncéw Tobruku 32/2 | rafal.kirzynski@digi-artstudio.com | +48 600 234 777

www.digi-artstudio.com

Uglyland — Wonderland, czyli 2 strony lustra

To najpopularniejsza zagraniczna destynacja Polakéw i 10% wszystkich
zagranicznych wyjazdow z naszego kraju na wakacje.

Iteraz: Zerknijmy nadruga strone lustra...

Wyobrazcie sobie odwrotng perspektywe. Dowolnego, ubogiego
i brzydkiego postkomunistycznego kraju, przestrzeni bytej strefy
poradzieckiej, Jugostawii. Kraju nadal biednego, o przestarzatej
strukturze gospodarki, poréwnywalnej z najbiedniejszymi terenami
Polski. Chorwacja to takze bardzo tragiczna historia krwawych walk
i konfliktow, w szczegdlnosci z czasow II wojny Swiatowej. To takze
bolesna rana wojny domowej po rozpadzie Jugostawii na przetomie lat
80-tych i 90-tych XX w. Wyobrazmy sobie teraz takie kraje jak Bosnia
i Hercegowina, Serbia i Macedonia.

Czy nie wydaje sie Wam, ze mozna przytoczy¢ do nich powyzszy opis?
Czy teraz widzicie, jak Chorwacja niezwykle sprawnie wymkneta sie
temu schematowi?

Kluczem do sukcesow obecnego postrzegania tego kraju — oczywiscie
poza pozytywnymi doswiadczeniami z wyjazdoéw urlopowych — byty
lata 90. I perspektywiczna decyzja o doniostych efektach w skali,
nazwijmy j3, strategicznej. Rzad Chorwacji wynajat do promocgji swoich
interesbw wptywowa nowojorska agencje PR, Rudor Finn.
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Skutecznie zaplanowana i zrealizowana globalna kampania PR
wptyneta na jednoznacznie pozytywny wizerunek Chorwacji na swiecie,
,0Czyszczajac” w praktyce ten kraj z wszelkich naleciatosci
batkanskiego Uglylandu - przypadek bedacy catkowitym
zaprzeczeniem na przyktad Serbii. Nowy wizerunek Chorwacji
przetozyt sie na skutecznos¢ kolejnego kroku w jej komunikacji —
zasiegowych kampanii reklamowych, kierowanych do poszczegodlnych
krajéw europejskich. O praktycznych efektach tych kilkunastu lat tego
zrecznego mixu dziatan PR i marketingowych napisaliSmy na poczatku
niniejszego tekstu.

W tej sytuacji, wyobrazmy sobie pod wieloma wzgledami podobny kraj
do Chorwacji. Potozony takze nad cieptym morzem, z szerokimi
plazami, gdzie mozna w podobnym standardzie dotrze¢ na wakacje
samochodem. Kraj z jeszcze nizszymi cenami niz Chorwacja,
z goscinnymi mieszkancami i tak naprawde stale polepszajaca sie
infrastruktura.
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Uglyland — Wonderland, czyli 2 strony lustra

Obecnie jednak udaje sie tam 10-krotnie mniej Polakéw, a wizerunek
kraju kojarzy sie bardziej z obrazami, ktore ponizej przytocze.

Takim krajem, ktory nie umiat przemieni¢ sie w Wonderland, jest
Butgaria. I teraz pytanie: w jaki sposdb, w jakim czasie i przy jakich
budzetach moglibysmy wypozycjonowac Butgarie na powiedzmy
2. miejsce w wyborach wakacyjnych Polakéw? I dlaczego butgarski
rzad o tym nie pomyslat?
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And the Oscar goes to...Jeep!

Postuchajcie tej historii.

18 lutego 1941 r. rodzi sie medialnie nowa epoka motoryzacyjna, epoka
samochodu terenowego. Tego dnia wyprodukowany przez firme Willis
prototypowy model dla amerykanskiej armii nazwany ,Jeep” (od
angielskich stow General Purpose — ,pojazd ogolnego przeznaczenia”)
wjezdza w Swietle fleszy i kamer na schody waszyngtonskiego Kapitolu.
Wyobrazcie sobie te scene — profesjonalny pokaz prasowy na poczatku
lat 40. XX wieku! Prototyp zostaje zaakceptowany przez wojskowy urzad
zamoéwien, do konca wojny powstaje ponad 600 tys. tych pojazdow,
rozstawiajac na swiecie nazwe ,Jeep” i na state wigzac jg z okresleniem
samochodow z napedem na 4 kota.
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Jestrok 2016.

Firma Jeep, stanowigca czes¢ koncernu Fiat Chrysler Automobiles, stata
sie najszybciej rozwijajaca sie markg samochodowa w Europie. Jeep,
jako jedyna amerykanska marka na tym kontynencie odnotowuje
wzrosty sprzedazy przez 5. rok z rzedu, a sprzedaz w I kwartale 2016 r.
poréwnaniu do poprzedniego roku wzrosta o ponad 20%.

W 2015 roku w Europie Amerykanie sprzedali 88 200 samochodéw.
Wynik ten oznacza wzrost az 0 113% w porownaniu z rokiem 2014.
W tym samym okresie przychody firmy zwiekszyty sie o 132,2%. Jak
duzy skok wykonata marka najlepiej pokazuje sytuacja na Wyspach
Brytyjskich - tam w 2015 roku Jeep sprzedat wiecej aut niz przez
poprzednie cztery lata tacznie (2011-2014). Inny wielki europejski
rynek, Francja, moze pochwali¢ sie wzrostem w 2015 roku w wysokosci
208,5% w poréwnaniu do 2014r.

To byt dobry kontekst do swietowania takze - w 2016 roku - 75. lecia
powstania marki.

W tym miejscu mozecie zapytac o przyczyne tego sukcesu.

I z pewnoscig nie zaskoczy Was odpowiedz, ze za wszystkim stoi
fenomenalnie przygotowany marketing. A wydarzenie z 18 lutego
1941 r. byto zaczynem procesu, ktory stworzyt legende. Historie przez
duze ,H". Historig, ktora opowie mi Twoja marka”. Oto najtrudniejsza
rzecz do osiggniecia w marketingu i takie jest credo najwybitniejszych
brandéw na swiecie.
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zrédto: http://www.jeep.pl/75th_anniversary/index.html

Kiedy wejdziecie na strone internetowa jeep.pl, aby zapoznac sie z kampania reklamowa modeli Jeepa opracowanych na 75. lecie firmy, widoczna na
najbardziej poczytnych portalach w Polsce (http://www.jeep.pl/75th_anniversary/index.html) odkryjecie, ze jest ona promowana zasiegowa kampania
zintegrowang, ze strategicznym naciskiem potozonym na content i PR. Uswiadomicie sobie, ze tym podejsciem Jeep wyprzedzit o kilka dtugosci catg
konkurencje. Kazdemu fanowi marketingu moze zakrecic sie tza radosci nad taka wirtuozerig komunikacji. Mozna to poréwnac ze wzruszeniem
melomana przezywajacego sonate Bacha odgrywanag w Operze Wiedenskiej. Jednoczesnie mozna tylko zaptakac z zalu nad innymi markami, ktore —
dysponujac tak samo znaczgcymi srodkami — traca potencjat, sprzedaz i dziesiagtki tysiecy potencjalnych klientow na Zle zaplanowane, przemyslane
i czasami catkowicie bezsensowne kampanie marketingowe.

Do przyktadow takich kampanii motoryzacyjnych wrocimy jeszcze w kolejnych odcinkach naszego bloga.
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W kolejnym kroku chciatbym przyblizy¢ Wam dwie rewelacyjne reklamy
Jeepa, ktére w moim odczuciu nalezatoby uhonorowa¢ dowolnym
najwyzszym odznaczeniem naszej branzy.

1. ,Lion's Back” — prezentacja modeli Jeep na gérze Moab w amerykan-
skim stanie Utah:

Jeep | 2016 Easter Jeep Safari | Lion’s Back

350 FEET UP

zobacz film
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And the Oscar goes to...Jeep!

2. ,Renegades” — film tworzacy kategorie dla nowego modelu marki,
JeepaRenegade:

Official Jeep Renegade Commercial ft. X Ambassadors "Renegades”

Takie dziatania pozostaja nie tylko w pamieci klientéw i historii, ale
decyduja o nowym zyciu marek. Kto nie rozumie potencjatu i mocy
marketingu, ten pogrzebat juz swoje szanse w nowoczesnej
gospodarce rynkowej. Pokazcie przyktad tego tekstu wszystkim
prezesom firm, ktorzy twierdza, ze ,samochody sprzedaja sie same”.
JesteSmy w stanie wymienic 10 firm, ktore kierujac sie tg zasada stracity
swoje miejsce na rynku. A Wam polecam cieszyc¢ sie kampania Jeepa
i jesli planujecie zakup samochodu terenowego lub SUV-a, sprawdzic,
co kryje sie za 75 latami istnienia tej amerykanskiej legendy.
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Marketing miedzynarodowy - studia przypadku
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W dzisiejszym tekscie chciatem zaproponowac¢ wam podrdéz po
przypadkach istotnej dziedziny marketingu, jaka jest komunikacja
miedzynarodowa. Jest to zjawisko niemal nie wystepujace w polskiej,
lokalnej ,praktyce przedmiotu” (polskie firmy, ktore prowadza
profesjonalny marketing na co najmniej kilku rynkach zagranicznych,
mozna policzy¢ na palcach jednej reki). Nie oznacza to jednak, ze taka
dziatalnos¢ nie istnieje — sami z sukcesem wypromowalismy na
przyktad marke Paczkomatéw na dwoch duzych rynkach UE — we
Witoszech i Francgji).

Marketing miedzynarodowy pozostaje wiec domeng firm zagra-
nicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem uprzywilejowanej pod tym
wzgledem pozycji firm z USA. Amerykanie posiadaja najdtuzsza
i najgtebsza tradycje budowy przedsiebiorstw miedzynarodowych
i uzyskiwania przewagi na rynkach globalnych. Takze praktyka
ponizszych przyktadéw, jak zauwazycie, w istotnej czesci tyczy sie firm
ztego kraju.

Marketing miedzynarodowy jest oczywiscie pochodng miedzy-
narodowego biznesu. Jednym z kluczowym wskaznikow efektywnosci
ekonomicznej panstw jest bowiem ilos¢ przedsiebiorstw z danego
kraju, ktore udanie ekspanduja za granice. Czy wiecie, ile polskich firm
znajduje sie w sporzadzanym przez Forbesa wykazie 500 najwiekszych



http://digi-artstudio.com
http://www.digi-artstudio.com
http://digi-artstudio.com

DIGILTH E

firm swiata? Niestety zadna. A jestesmy 6. najwiekszym krajem Unii
Europejskiej, o liczbie ludnosci plasujacej nas na 33 miejscu na
swiecie.

Powstaje wiec pytanie, dlaczego dotad, po niemal 30 latach
gospodarki wolnorynkowej, nie powstata w Polsce firma formatu
Nokii lub Apple, znanaijednoznacznie kojarzona za granica z Polskg?

To z pewnoscig interesujacy temat badawczy, mogacy sprowokowac
wiele kompleksowych ocen i refleks;ji.

Niezaleznie, przejdzmy do meritum niniejszego tekstu i za-
prezentujmy wybrane przektady ,DOs” i ,DON'Ts” w komunikacji
marketingowej firm na rynkach miedzynarodowych.

Japonia jest znakomitym przyktadem, ze oferujac produkty na rynku
miedzynarodowym nalezy by¢ Swiadomym tego, ze cos tak
niewinnego jak liczba produktow zastosowana w kampanii
promocyjnej utrudni osigganie marketingowych celéw. Pewien
producent piteczek golfowych przywykt pakowac piteczki w paczce
po 4 co zniechecito japonskich klientow, ze wzgledu na fakt, iz liczba
4 jest tradycyjnie utozsamiana w Japonii ze Smiercig (wymowa
znakdéw oznaczajacych te dwa terminy jest identyczna i brzmi ,shi”).
Analogicznie dzieje sie we Wtoszech - tutaj ,pechowg” liczba jest 17.
Zapisana w formacie rzymskim, XVII, po zamianie znakéw liczbowych,
uktada sie wtacinskie stowo ,VIXI" (,zytem”, a wiec ,nie zyje").
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Marketing miedzynarodowy — studia przypadku

Nie trzeba przy tym przekonywad, ze takze kolory wywotuja w réznych
kulturach rozny efekt interpretacyjny. Dla przyktadu w Japonii
i Chinach biel jest kolorem zatoby, w Malezji zielen oznacza
niepowodzenie oraz chorobe, w wielu krajach Ameryki tacinskiej
purpura kojarzona jest ze $miercig. Takze w krajach islamskich
w marketingu nie wykorzystuje sie koloru zielonego, tradycyjnie
kojarzonego jako swiety kolorislamu.

Wraz z granicami moga zmieniac sie takze wymagania co do znakéw
i nazw towarowych. Szwedzka wodka Absolut, wprowadzona na rynek
amerykanski, musiata zmieni¢ oryginalng nazwe Absolute Pure Vodka
na Absolut Vodka, gdyz wedtug amerykanskiego prawa przymiotnik
nie moze by¢ znakiem towarowym i dodatkowo samo stowo pure
(czysta), rowniez napotkato problemy ze wzgledu na swoje znaczenie.
Przyktad ten pokazuje, ze kazda strategia marketingowa zanim
zostanie wcielona w zycie, musi by¢ zweryfikowana takze pod katem
formalno-prawnym oraz stosowanych standardéw rynkowych
w danym kraju.

Bardzo wazny element komunikacji stanowi oczywiscie jezyk. Znaczna
czes¢ nieporozumien kulturowych w komunikacji reklamowej wynika
z btedow lokalizacyjnych (dostosowania jezyka do danego rynku).
Oprocz niezrecznosci  wynikajacych z dostownego ttumaczenia
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slogandéw i innych tekstow contentowych, problem tkwi
w znaczeniach stow, ktére w roznych jezykach moga miec inne,
czasami nieodpowiednie i niestosowne skojarzenia. Producent
samochoddéw Ford ponidst porazke, wprowadzajagc w Hiszpanii
model o nazwie Fierra, gdzie fierra w jezyku hiszpanskim oznacza
brzydka, starg kobiete. Z kolei japonska firma Mitsubishi musiata
wycofac z hiszpanskiego rynku nazwe Pajero, ktéra ma w jezyku
hiszpanskim zdecydowanie autoerotyczng konotacje. W wyniku
btedu hasto reklamowe Pepsi-Coli ,Ozyj z Pepsi” przettumaczone na
jezyk niemiecki przybrato forme ,Powstan z grobu wraz z Pepsi”.
Firma General Motors wprowadzajac na rynek japonski samochdd
Opel Astra zdecydowata sie na zmiane nazwy tego modelu, poniewaz
Astra to popularna w Japonii margaryna. Legenda brytyjskiej
motoryzacji — Rolls-Royce probowat promowac na rynku niemieckim
model luksusowego samochodu o nazwie Mist. W jezyku angielskim
stowo to oznacza mgte, w niemieckim jednak znaczy gno;.
Amerykanska marka Chevrolet Nova nieswiadomie informowata
w ten sposob hiszpanskojezycznych nabywcow, ze.... samochdd ten
wiasciwie nie dziata (no va—po hiszpansku znaczy ,nie jedzie").

97-300 Piotrkéw Trybunalski | Stowackiego 77 | biuro@digi-artstudio.com | +48 510 218 688
01-494 Warszawa | Obroncéw Tobruku 32/2 | rafal .kirzynski@digi-artstudio.com | +48 600 234 777

www.digi-artstudio.com

Marketing miedzynarodowy — studia przypadku

Takze ,normy obyczajowe" sg specyficznym czynnikiem, ktére sg stabo
mierzalne. Jednak znajomos¢ tych norm moze byc inspirujgca dla
kreatywnej strategii promocyjno-reklamowej, wspomaga decyzje
w zakresie produktu i chroni przed btedami komunikacyjnymi. Na
przyktad Colgate-Palmolive odniosto porazke lansujac paste do
zebow w Potudniowej Azji, wykorzystujac slogan "Zdziwisz sie gdzie
podziat sie zotty kolor". W latach 70's Procter & Gamble postanowit
wypromowac jednorazowe pieluszki na rynek japonski. Jednak ich
produkt nie usatysfakcjonowat japonskich mam. Okazato sie, ze
Japonki zmieniaja pieluszki swym maluchom 2 razy czesciej niz
Amerykanki i nie oczekuja grubych superchtonnych pieluch, ale
cienkich, miekkich i wygodnych. Kiedy firma dostosowata produkt do
wymagan rynku zmniejszajac parametry grubosci pieluch udato sie im
zdoby¢ 20% rynku.

Badania agencji Hite & Frase wskazujg, ze na szczescie tylko 9% firm
dziatajagcych miedzynarodowo stosuje podejscie czysto stan-
daryzujace, 37% - czysto lokalizujace, zas wiekszos¢ — 54% firm stosuje
podejscie mieszane, tzn. stara sie uzupetniac staty przekaz lokalnie
dostosowanymi elementami.
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Whioski, ktéry ptyna z tego badania uswiadamiaja, ze uwzglednienie
roznic kulturowych w marketingu pozwala na unikniecie negatywnych
efektéw komunikacji, a kazda firma, powaznie traktujgca swoja
reputacje i efektywnos¢, powinna przeprowadzi¢ na kazdym rynku
szczego6towe badania, uwzgledniajace réznice kulturowe.

Wspdtczesny Swiat dzieki postepujacej globalizacji, umozliwia coraz
tatwiejszg, szybsza i bardziej efektywna dziatalnos¢ biznesowa. Jednak
mimo uniformizacji gospodarek nie mozna mowi¢ o homogenizadcji
kultur, ktére stanowig nadal w duzej czesci odrebne, autonomiczne
catoéci. Swiadomos¢ réznic kulturowych oraz ich poszanowanie
i uwzglednianie w dziatalnosci biznesowej stanowi konieczny warunek
osiggniecia sukcesdw rynkowych i efektywnego dotarcia do lokalnych
klientow.

Kazdy marketingowy zespot dedykowany do dziatan zagranicznych
musi posiada¢ wysokie kompetencje miedzykulturowe. Nie tylko
strzega one firme przed btedami i nieadekwatnoscig kulturowa jej
dziatalnosci, ale zbudujg dodatkowa wartosc i konkurencyjnos¢ w skali
miedzynarodowe;.

Zapraszam Was do oczywistej refleksji nad tymi
przyktadami.
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Marketing napedza piranie
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Rynek stacji benzynowych jest niezwykle konkurencyjny. Na mapie
naszego kraju znajdziemy ponad 6600 punktéw, w ktorych mozna
zatankowac paliwo. Rynek ten dzieli sie z grubsza na 2 grupy: stacje
dziatajgce w ramach pieciu wielkich sieci (Orlen, BP, Shell, Lotos,
Statoil), obejmujace nieco ponad 50% rynku, i druga mniej wiecej
potowe rynku rozproszong pomiedzy mniejszych operatorow
sieciowych, prywatnych przedsiebiorcéw, ajentow, pojedyncze stacje
prywatne itp.

W zwigzku ze specyfikg tego podziatu, sitg rzeczy gros wydatkow
marketingowych i komunikacyjnych, przypada na ,duzych graczy”.
Zarowno w przypadku firm polskich (jak Orlen czy Lotos), czy firm
z udziatem kapitatu zagranicznego, méwimy o wielomilionowych
budzetach, pozwalajacych tworzy¢ masowe kampanie zasiegowe,
zdobywac¢ nowych klientéw i zwieksza¢ wartosci CX i lojalnosci
klientow obecnych.

Jednoczesnie...

moéwimy o ogromnych zyskach. Przecietny polski kierowca wydaje
miesiecznie na benzyne ok. 300 zt. W Polsce zarejestrowanych jest
ponad 18 mln samochodow, a sektor paliw jest jednym z najwiekszych
ptatnikbw netto do budzetu panstwa odpowiadajac za 10% jego
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wptywow. Wynika z tego jasno, z jakim gigantycznym sektorem
gospodarki mamy tu do czynienia i jak dochodowy jest to rynek dla
sieci stacji benzynowych. Wystarczy wspomnie¢, ze samo BP wydaje
rocznie na rozwdj sieci ponad 100 min ztotych, a tgczne budzety
marketingowe ,wielkiej pigtki” znacznie przekraczaja te kwote.

Doskonale takze wiadomo, ze kluczowym czynnikiem sukcesu danej
sieci, oprocz ilosci stacji terenowych, jest umiejetnos$¢ zdobycia
i utrzymania klientow. Dlaczego, jadac Autostrada Wolnosci z, dajmy
na to, Poznania do Warszawy, chcecie zatrzymac sie na stacji BP, a nie
na Shellu? Dlaczego dla wielu klientéw flotowych naturalnym
wyborem jest Orlen, a niektérzy (zwtaszcza podrdézujgcy z matymi
dzie¢mi) moga omijac te stacje z daleka? Jak w koncu ,opakowac” tak
standaryzowany i przedmiotowo ,obiektywny” produkt jak paliwo?
Benzyna i olej napedowy spetniaja (lub powinny spetniac) takie same
normy i rezimy technologiczne na kazdej stacji w Polsce.

W tej sytuacji — co mozna byto stusznie zatozy¢! — wkracza do akcji
marketing. Za pomocg mixu dziatan trade'owych, zasiegowych
i ambientowych tworzy sie atrakcyjnos¢ i wyjatkowos¢ brandow
w fizycznych punktach tych brandow. W praktyce perspektywy ze
strony klienta, kazda stacja jest odrebnym mikrokosmosem, w ktérym
albo czujemy sie dobrze i otrzymujemy wymierng lub niewymierna
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motywacje, aby je ponownie odwiedzi¢, albo wybieramy dla tego celu
konkurencje. Umowmy sie — marketing sieci stacji benzynowych nie
jest najbardziej ,sexy” marketingiem na swiecie. Sa jednak od tego
wyjatki, w zwigzku z czym zabieram Was do najnowszej kampanii...

W ktorej gtowng role odgrywaja
piranie!

W jaki sposdb krwiozercze ryby moga sta¢ sie symbolem kampanii
paliwa”? — mozna zadac takie pytanie. I rzeczywiscie — pomyst
kreatywny tej kampanii jest daleki od sztampy. Symbol piranii
funkcjonuje tutaj réwnolegle z wymyslonym bohaterem kampanii
zwanym ,Orby”. To sympatyczna posta¢ majaca ksztatt kuli, bedaca
niejako doradca klientéw chcacych tankowac dobre paliwo. A jest to
paliwo nie byle jakie! Uruchomiona w kwietniu tego roku kampania
promuje innowacyjne paliwo Active, ktore pozwala zaréwno na
przejechanie na jednym baku kilkudziesieciu kilometrow wiecej (BP
przytacza - przyktad dobrego PR! - precyzyjne wartosci - odpowiednio
dla benzyny i diesla — 44 i 56 kilometrow). Jednoczesnie paliwa Active
sg reklamowane jako posiadajace kolejng innowacyjng wtasciwos¢ —
stosowane, czyszczg silnik ze wszelkich nalotow, osaddéw i nagarow.
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Niczym setki gtodnych piranii. I teraz jedna frapujaca uwaga. Kiedy zainspirowani
Jak to sie dzieje? efektami kampanii, przekonani do wtasciwosci
Zobaczcie ponizej film reklamowy tej akgji: nowego paliwa BP, siegajagcy po nie na stacji

benzynowej (zrobit to nawet nizej podpisany),
zagtebimy sie w opinie konsumentow, zauwazymy, ze
owszem, paliwo moze dodac kilkanascie kilometrow
do naszych przebiegdbw na jednym baku paliwa,
lecz kosztuje ponad 10% drozej niz na tanszych
stacjach. Jego zdolnosci czyszczace sa dyskusyjne,
poniewaz posiada takie wtasciwosci jak kazde inne
paliwo. A najciekawsze? Najciekawsze jest to, ze BP
kupuje na polskim rynku paliwo... w rafineriach Orlenu
i Lotosu.

I jak tu nie wierzy¢ w site marketingu i efekty
znakomicie zaplanowanej kampanii? Wielkie brawa
dla marketeréw BP i agencji Ogilvy & Mother za
pomyst i kreacje tego projektu. Czekamy na
podsumowanie sprzedazy paliw Active i efekty akcji
reklamowej ,Gtodnych Piranii” na polskim rynku.
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Biedronka... czyli zwichrowany pomyst na Swiezaki

Kilka ostatnich tekstow poswiecilismy przyktadom dobrze zapla-
nowanych i wykonanych kampanii marketingowych, potwierdzajacych
zasade, ze dobry marketing 1) kreuje, 2) edukuje 3) angazuje
4) lojalizuje targetowane grupy klientow 5) budzi wiecej pozytywnych
skojarzen niz negatywnych kontrowersji. Dzisiaj tymczasem chciatbym
przedstawi¢ kampanie, ktéra w naszej ocenie jest przyktadem, jak
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mozna nie wykorzystac potencjatu wyjsciowo interesujgcego pomystu,
skadinad z bardzo oryginalnymi bohaterami. W dodatku w tle rozwija
sie zarzut o nasladowanie bliskiej konkurencji... Spdjmy na to po kolei.

Antek, Bartek, Sabina, Patryk, Gosia, Tosia, Marysia, Piotrek — czytajcie
teraz te imiona jako jabtko, brokut, Sliwka, pomidor, gruszka,
truskawka, marchew, pieczarka. Te pluszowe zabawki, stanowig ,Gang
Swiezakéw”, komplet maskotek, jakie mozna wygra¢ w promocyjnej
akgji Biedronki. Akcja trwa 4 miesigce, od 29 sierpnia do 20 listopada
tego roku. Mechanizm promocji jest standardowy. Za zakupy
w okreslonej kwocie klienci otrzymujag punkty, przeliczone na nalepki.
Odpowiednia ilos¢ punktoéw (nalepek) przektada sie na nagrody.
W zaleznosci od przekroczonych progéw punktowych, mozna
otrzymac¢ wybranego Swiezaka za a) darmo b) 60% ceny. Dodatkowe
punkty sg dodawane (co zrozumiate) za zakup owocow i warzyw.
Niezaleznie, w dowolnej chwili Swiezaki mozna kupi¢, ptacac za nie
100% ceny wyjsciowej.

Wyjsciowa koncepcja akgji jest kreatywna, interesujaca i ma potencjat
zasiegowy. Takie dziatania przektadaja sie zarowno na aktywizacje
postaw zakupowych (warto kupi¢ wiecej, aby otrzyma¢ dodatkowy
bonus), jak i postaw prozdrowotnych (kupujmy wiecej warzyw
i owocdw — szybciej uzyskamy Swiezaka). Jest to wiec dobry pomyst,
ktory... zostat nieoptymalnie wykorzystany. Dlaczego? Spdéjrzmy po
kolei na analize elementow kluczowych.
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Biedronka... czyli zwichrowany pomyst na Swiezaki

1. Barierawejscia

Ten element stanowi najwieksza stabos¢ kampanii. Minimalny prog
zakupow kwalifikujacy do uzyskania punktéw okreslono na 40 ztotych.
Ta kwota przektada sie na zaledwie 1 punkt. Dodatkowy 1 punkt
otrzymuje sig, korzystajac z przygotowanej na potrzeby kampanii karty
.Moja Biedronka”. Ponadto uzyskacie 1 punkt, kupujac jeden
z waskiego asortymentu produktéw oznaczonych jako ,produkty
specjalne”. Ogotem, przy maksymalnym wykorzystaniu progu
jednorazowych zakupow, klient otrzymuje 4 punkty. Tutaj dochodzimy
do kolejnego punktu analizy.

2.1los¢ punktowa

Z pewnosciag Was to zdziwi, ale prog punktow wymaganych do
otrzymania Swiezaka, zostat okreslony na 60. Az na 60! To oznacza 15
zakupow ,petnopunktowych”. T tu dotykamy do sedna stabosci
koncepcji Biedronki. Klienci odwiedzajacy sklepy czesciej, z reguty
robig zakupy o nizszej wartosci. Z kolei zakupy wieksze sg rzadsze.
Nawet przy 2-krotnych zakupach powyzej 40 zt (a od nadwyzki nie
przystuguje wiecej punktow niz 1), w trakcie kampanii mozna
zgromadzic 64 (8 x4) punkty. To wystarczy na 1 nagrode. Pluszaka.
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Dalej:

3. Koszt

Autonomiczny koszt zabawki-nagrody to oszatamiajace 49,99 zt!
Rozumiemy oczywiscie intencje organizatoréow promocji — chodzi o to,
by ,napompowac” warto$¢ nagréd podwyzszajac tym samym ich
atrakcyjnos¢ i poczucie satysfakgcji z ich uzyskania. Przy 30 punktach,
cena ta spada do bardziej przyziemnych 19,99 zt. Co jedna z sytuacjg,
w ktorej za reke ciggnie Was ptaczace dziecko, nie chcace oddac
tulonego pluszowego brokuta lub jabtka, a na Waszej karcie brakuje
jeszcze kilkanascie punktow? Wydaje sig, ze Biedronka nie przemyslata
takich niuanséw, doprowadzajac prég uzyskania owocowej -
warzywnej nagrody —w najgorszym dla klientéw wariancie — do kwoty

CAPITAO COGUMELO aéT
%

Cueres crescer grande @ forte? Entdo, 2400 z4!

aquilo que precisas & do poder do SECTARK A PIOTRE )

R que precats  dopeck & PIECZARKAPIOTREK

©386nciais, proteinas, fibras o vitaminas, v by niedulym gaschi enexgil | 3ily tyle, e

tambsim o vai ajudar & proleger contra as nareet dudo wieksi pozostajaw tyle! Adept w s . .. .

il b e b s Negatywna ocena wybra.n)./ch elemgntow akgji bedzie jeszcze niepetna
sporty - cheialby méc uprawia wszystiie. bez kontekstu o bardziej strategicznym charakterze. Jak donosza
Wizpdzie go petno, zglosza sie do wszystkich . . . . L. . , .

JOGAR zadan. media, Biedronka, wprowadzajgc promocje Swiezakdw, skopiowata

wczesniejszg kampanie sieci Lidl z rynku portugalskiego.
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O szczegdtach tej sprawy mozecie przeczytaé w ponizszym artykule
na Wirtualnej Polsce:
Gang-Swiezakow-czy-dos-Frescos-Lidl-i-Biedronki-poklocily-sie-o-
maskotki

Jednym stowem: marketing Biedronki moze spotkac sie z zarzutem, ze
nie tylko nasladuje inne pomysty, lecz takze nieudolnie je wdraza.
Zdecydowanie za duzo tu bteddw, obcigzajacych efektywnosc dziatan
marketingowych i wizerunek kreatywnej marki spozywczej. Jeronimo
Martins Polska—tym razem zdecydowanie do poprawy!

NAGRODY :

WARTOSC NAKLEJEK

= 1 pkt =1 pkt

*ok. 43,5 zt

#rodio: materioty reklamowe marsit infografika.wp.pl
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Sztuka marketingu a sztuka wojny?

Niniejszy tekst chcemy poswieci¢ pewnej nowatorskiej tezie. Jak zapewne doskonale wiecie, przebieg planowania wielkich struktur marketingowych
ma wszelkie cechy planowania strategicznego. Przyjmuje to postac triady. Najwyzszg forma planowania dziatan stanowia strategie. Te nastepnie
obejmuja dziatania operacyjne (kampanie) i taktyczne (akcje). Odpowiednio ztozone elementy w tej standardowej, 3-stopniowej ,piramidzie”
Swiadczg o jakosci, efektywnosci i szansach powodzenia zaktadanych przez marketeréw celéw i dziatan. W podejsciu zintegrowanym, dziatania
marketingowe sg obudowywane aktywnoscig Public Relations. Przypomina to system naczyn potaczonych (a nawet naktadajacych sie na siebie

dwaoch piramid), gdzie wtasciwie zaprogramowana struktura zapewnia na kazdym etapie przydatna synergie.
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Jednoczesnie...

czy znacie nazwisko Carla von Clausewitza? Ten zyjacy na pograniczu XVIII i XIX stulecia (1780 — 1831) Niemiec, wojskowy i mysliciel, jest autorem
klasycznego i doskonale znanego wspotczesnie dzieta zatytutowanego ,O wojnie” (dla wielbicieli jezyka Goethego tytut oryginatu brzmi: ,Vom
Kriege").

Czym wyrozniato sie dzieto Clausewitza? Przede wszystkim byto znakomitg kompilacja i analizg przesztych i aktualnych dla czasow autora wydarzen
wojennych. Stanowito pogtebiong faktograficznie probe odpowiedzi na pytanie, czym jest zjawisko wojny i w jakie prawa mozna je wpisac.
Clausewitz, na przyktadzie wielu historycznych epizoddw i zdarzen, wyciggnat wieloptaszczyznowe, oryginalne i zaskakujace do dzisiaj aktualnoscia
whnioski. Stworzyt prawidta rzadzace sztuka strategii, planowania, prowadzenia i rozwijania dziatan oraz system zmiennych i okolicznosci, jakie
nalezy uwzglednia¢ w prowadzeniu sztuki wojenne;.

Cojednak mawspolnego to opracowanie z praktyka i planowaniem dziatan marketingowych?
Przede wszystkim — co wydaje sie na pierwszy rzut oka zaskakujace — istnieje wiele zbieznosci miedzy tezami Clausewitza a teorig planowania
strategii marketingowych. Przyjrzyjmy sie teraz kilku wybranym zagadnieniom traktatu ,O wojnie” i sprawdzmy, jak te analogie moga wygladac.

1. Wojna nie sktada sie zjednego tylko krotkotrwatego uderzenia

Istotg efektywnej dziatalnosci marketingowej jest jej spdjnos¢, catosciowos¢, synergia i planowanie. Istniejg niezliczone przyktady dziatan
marketingowych, stanowiacych pojedyncze akcje, nie koordynowane i nie wigzane z sobg w szersze dziatania. Powszechnym btedem sa dziatania
niesymetryczne, prowadzone na roznych ptaszczyznach (np. dyskontynuowana kampania zasiegowa, po ktérej bez zadnego sensu pojawia sie seria
eventdw, a nastepnie mini-akcja PR, w dodatku dla roznych kategorii produktowych). Takie przyktady mozna mnozy¢ w nieskonczonos¢, ku zgrozie
ptatnikdow budzetow na marketing i PR. W naszej ofercie odpowiedzielismy na to wyzwanie, oferujac firmom kompleksowa obstuge w obszarze
planowania i prowadzenia dziatan zintegrowanych. I wiecie, co? To znakomicie dziata, a nasi klienci chwalg sobie praktyczne, konkretne korzysci
takiego dziatania. Zainteresowanych zapraszam do kontaktu na bezposredni adres mailowy.
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2. Elementy strategii: odwaga, zaskoczenie, przewaga liczebna, skupienie
sitw przestrzeniiw czasie

W tym punkcie mamy do czynienia z klasycznymi czynnikami sukcesu i przewagi konkurencyjnej na ,rynku” dziatan marketingowych. Przenalizujmy
kolejno te czynniki. Po pierwsze — odwazna, Smiata wizja otwiera przed komunikacjg nowe horyzonty i dynamizuje wizerunek firmy. Kojarzono nas
zawsze z siermiezng strong internetowa, na ktérej gtdwnym bohaterem byt biaty blaszak? Nic bardziej mylnego! Zobaczcie na wtasne oczy
interaktywna odstone firmy z filmami 3D i nowoczesnymi aplikacjami. Marki, ktore stoja w miejscu, umieraja. Marki, ktére ida odwaznie do przodu,
zdobywaja swiat.Inie jest to truizm, lecz praktyka. Oraz stracone lub zarobione miliardy dolaréw.

Réwnie istotne dla strategii marketingowych jest skupienie sit w przestrzeni i czasie. To stynne ,budowanie momentu” dla komunikacji marek. Faza
budowy napiecia, apogeum dziatan i ich efektywnego ,wygaszania”, pozwalajgcego zachowa¢ manewrowos¢ do dalszych rozwinie¢ kampanii. Jesli
jestescie zainteresowani tym podejsciem, zapewnimy Wam najlepszy know-how, do ktérego zapraszam w dziale Strategii.

3.Istota natarcia strategicznego

Istotng natarcia strategicznego jest zwyciestwo w kampanii i przesagdzenie wyniku wojny na wtasng korzysc. Tak pisze Clausewitz. My, marketerzy,
rozumiemy to jako realizacje celéw strategicznych kampanii. Chcemy wypromowac nowy brand na rynku? Repozycjonowac linie produktow?
Zrealizowac efektywna kampanie zintegrowang? W kazdym miejscu pamietajmy o celu, i takiej organizacji dziatan, aby najwazniejsze cele osiggnac.
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4. Stabngca sita natarcia— punkt kulminacyjny natarcia

Oto kolejna istotna i jakze czesta sytuacja w strategii. Co robi¢, kiedy kampanie nie dajg oczekiwanych wynikéw? Kiedy nie zgadzaja sie wskazniki
KPI, a ROI jest gteboko ,pod kreska”? Dobry marketing to takze sztuka przewidywania i elastycznego reagowania na zmienne okolicznosci. Jak
przerzuci¢ ciezar kampaniii jak ocenic jej elementy szczytowe? Jesli jestescie zainteresowani, zapraszam do kontaktu z nami.

Wielkie dzieto Carla von Clausewitza zawiera okoto 100 kluczowych wskazéwek dla prowadzenia skutecznych dziatan w ksiedze tej okreslonych.

W niniejszym tekscie, zwazywszy na formute bloga, odniostem sie do zaledwie kilku z nich. Na pewno umiejetnos¢ budowy strategii przesadza
o sukcesie lub porazce na rynku. Czy wiecie, ze ponad 60% polskich firm nie ma efektywnych strategii marketingowych? Czy wiecie, ze kazdego roku
na zle zaplanowany marketing wydawane jest na naszym rynku kilka miliardéw ztotych?

Naprawde warto rozwinac¢ ten temat w Waszych przedsiebiorstwach, a my bedziemy cyklicznie wracac¢ do niego
w kolejnych odcinkach naszego bloga.
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Marketing metamorfoz
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Wiele os6b uczacych sie w szkolnych latach faciny (prosze, zwtaszcza
majacych na tym tle zte wspomnienia - nie obrazajcie sie na mnie za
ten wstep!) pamieta zapewne pierwsze zdanie poematu rzymskiego
poety okresu klasycznego, Owidiusza. Dzieto to nosito tytut
.Metamorfozy”, a jego poczatek brzmi nastepujaco (cytuje za
Owidiuszem):
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In nova fert animus mutatas dicere formas
corpora, di coeptis (nam vos mutastis et illas)
adspirate meis primaque ab origine mundi
ad mea perpetuum deducite tempora carmen.

Co mozna przettumaczy¢ na jezyk polski jako:

Chce opisywac ciata zmienione w nowe ksztatty,
Bogowie, (ktérzy tych zmian dokonalisScie) wspierajcie
moje zamiary i prowadZcie wieczng piesn

od poczgtku Swiata az do moich czasow.

Cojednak wspdlnego ma zyjacy niemal 2000 lat temu rzymski poeta ze
wspotczesnym marketingiem? Otdz niniejszy tekst chcemy poswieci¢
marketingowym metamorfozom. Czyli istotnym przeksztatceniom
form i struktur w przestrzeni i czasie. Zostawmy jednak teorie
i wstagpmy — co z pewnoscig zainteresuje o wiele bardziej znakomita
wiekszos¢ Czytelnikédw — na poziom praktyki. Zobaczmy 3 przyktady
znakomicie zrealizowanych procesow gruntownej odnowy marek.
Marek, ktorych wizerunek - mowiagc kolokwialnie - ,lezat na dnie”
i stanowity one przyktady rynkowego anty-benchmarku. Na kanwie
kazdego przyktadu przeanalizujemy, jakie dziatania przyniosty
pozadane, odnawiajace skutki.
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Marketing metamorfoz

1. CPN - ORLEN

Biorgc pod uwage Srednig wieku osdb czytajacych naszego bloga,
zaktadam, ze niewielu z Was pamieta klasyczny wyglad stacji CPN.
CPN - Centrala Produktéw Naftowych — sprawowata w epoce Polski
Ludowej monopol na obrot, sprzedaz i dystrybucje paliw ptynnych.
Monopol ten, potegowany przez prymitywne warunki gospodarki
realnego socjalizmu, stworzyt ze stacji CPN synonim brudu, bataganu
i standardow obstugi klienta rodem z trzeciego swiata. Jesli czytaliscie
kiedys opowiesci kierowcow z dowolnego rozwinietego kraju Europy
Zachodniej, odwiedzajacych Polske, zauwazyliscie, jakim kulturowo-
cywilizacyjnym szokiem byta dla nich pierwsza wizyta na lokalnej
stacji benzynowej. Klimat, ktory teraz pewnie moglibyscie poczuc
zatrzymujac sie gdzie$ na prerii lub afrykanskiej sawannie. Jednym
stowem — desygnat zamierzchtej epoki, widoczny na ponizszym
obrazie.
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Z tym wiekszym uznaniem nalezy oceni¢ metamorfoze CPN dokonana
w ramach projektu ,Orlen”. Strategia ta obejmowata nie tylko fizyczne
przeksztatcenie punktow kontaktu z klientem (stacji benzynowych).
Stusznie wtaczono do niej (udane) odciecie sie od poprzedniej epoki,
z nowym, zgrabnym nazewnictwem. Podazyt za tym kompleksowy
proces rebrandingu, od loga poczynajac, na komunikagji
korporacyjnej i trade marketingu konczac. Co wiecej, strategia cenowa
Orlenu nawet nieco ,przeszarzowata”, pozycjonujagc marke na
poziomach kojarzonych z segmentem subpremium i premium.
Bez uszczerbku dla tego punktu, metamorfoza przyniosta wielki
sukces, ktérego przyktad zobaczycie ponizej:
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2. PROVIDENT

Provident. Frapujacy kolaz skojarzen. Czy pamietacie tragiczne
doniesienia prasowe o zabdjstwach przedstawicielek tej firmy,
odwiedzajacych dla odzyskania naleznosci, zadtuzonych klientéw
w najbardziej mrocznych dzielnicach w Polsce? Czy kojarzycie terminy
Jichwa”, ,sciaganie dtugow”, ,niewyptacalnosc” i ,chwildwki”? Czy
widzieliscie brzydkie ptachty i ordynarne w wymowie, klejone
reklamy, krzyczace o kilkusetztotowych pozyczkach? Rzuécie okiem
na sekwencje 2 obrazéw obok.

Provident zyskat na tyle ztg stawe takze w employer brandingu, ze
firma miata strategiczny problem z doborem jakichkolwiek
wartosciowych kandydatow na oferowane (i dobrze ptatne)
menedzerskie stanowiska pracy. Uprawomocnione bedzie stwier-
dzenie, ze jeszcze kilka lat temu praca w Providencie miata prestiz
pracy na najnizszych poziomach korporacyjnego rynku.
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Tym bardziej nalezy doceni¢ fakt, ze zarzad Providenta podjat
doniosta decyzje o catkowitym przeprojektowaniu wizerunku
i komunikacji firmy. Zaprzegnieto do tego bardzo skuteczny
i wymagajacy wysokich umiejetnosci srodek - strategie zin-
tegrowana. ,Wyczyszczono” grunt pod to dziatanie, likwidujac
dotychczasowe btedy i wdrazajac sekwencje catkowicie nowych,
nowoczesnych, zasiegowych kampanii marketingowych i PR.
Zrekrutowano nawet jedng z najlepszych w Polsce agencji PR,
Fleischman-Hillard, co w krotkim czasie przyniosto zdecydowanie
pozytywne efekty nie tylko dla odswiezenia, ale i repozycjonowania
wizerunku marki. Provident na wakacje? Provident inteligentnym
doradca dla mtodych ludzi? Provident zaangazowany w dziatania
CSR? W naszym prywatnym rankingu, w ciggu roku firma awansowata
z 98 na 12 miejsce w bezposrednim otoczeniu konkurencyjnym. Ta
udana metamorfoza przektada sie na ponizsza sekwencje obrazow.
Czy widzicie roznice?

97-300 Piotrkéw Trybunalski | Stowackiego 77 | biuro@digi-artstudio.com | +48 510 218 688
01-494 Warszawa | Obroncéw Tobruku 32/2 | rafal.kirzynski@digi-artstudio.com | +48 600 234 777

www.digi-artstudio.com

Marketing metamorfoz
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3. Last but not least...

To, ze marketingowe metamorfozy nie musza dotyczyc¢ tylko duzych
i bogatych firm, zobaczycie na ponizszym przyktadzie. W tym
przypadku do podobnych wnioskéw doszedt nowy wtasciciel matej
sieci pralni w zachodniej Polsce. Po przejeciu funkcjonujacej firmy —
pralni Pralex, nowy management podjat decyzje o wdrozeniu
nowoczesnej strategii marketingowej w obszarze 360 stopni! Marce
nadano nowa nazwe, ProfiWash. Siermiezng, pamietajaca lata 90. XX
wieku strone internetowg zastgpita najlepsza na polskim rynku
pralniczym strona www z petnym systemem inbound marketingu.
Stworzono od podstaw profesjonalny ,sales kit", z broszurami
z systemem Call to Action, linkujacym bezposrednio do strony.
Zadbano o synergiczny branding touchpointéw (samochody
firmowe), tworzac w ten sposdb jedng z najciekawszych linii
kreatywnych w tym segmencie rynku. Kiedy otworzycie strone
www.profiwash.pl, zobaczycie w delikatnym szumie baniek
mydlanych, ze takze ambitne polskie rodzinne firmy chca i umieja sie
zmieniacitworzy¢ nowe trendy na rynku.
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3, 2, 1... Augmented Reality!
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Jesli zastanawialibySmy sie nad najbardziej wptywowymi trendami w marketingu 2.0,
czyli w szerszym kontekscie —w technikach budzenia zaangazowania i aktywnych
interakcji z klientem — jednym z tak okreslonych trendow bytaby bezsprzecznie
rzeczywistos¢ rozszerzona. Termin ten, funkcjonujagcy w obiegu w oryginalnej,
angielskiej wersji jako Augmented Reality (AR), jest takze jednym z najwazniejszych
punktow wyjscia do przysztosci marketingu w ogole.

Popatrzmy teraz na fakty w ramach tego
zjawiska po kolel.

Pytanie pierwsze: czy widzicie obok Piankowego Marynarza, i co Wam méwi ten obraz?
Piankowy Marynarz jest alegorig dzisiejszego tematu i z pewnoscig wielu z Was pamieta
te gigantyczng, biatg postaé, demolujacg z marsowg ming Manhattan w II czesci
kinowego hitu z lat 80. pod tytutem ,Ghostbusters” (,towcy Duchow”). Wyobrazenie
sceny, w ktorej miasto opanowujg setki widmowych postaci, nie tylko straszac
mieszkancow, lec z takze czynigcych dolegliwe szkody (z przewracaniem budynkow
i samochoddéw witacznie) bedzie punktem wyjscia do rozwazania jak mozna
przeksztatci¢ rzeczywistos¢, wprowadzajac do niej elementy nierzeczywiste, i na tej
podstawie tworzac frapujacy kolaz. W marketingu jest oczywiscie inaczej. Dziatania s3
racjonalne i zaplanowane. Na pierwszym miejscu myslimy o celach biznesowych
i zasiegowych. Nasze ,hologramy” wcielaja sie w konstruktywne elementy przestrzeni,
wptywajac na content (zawartos¢ komunikacji) i atrakcyjnos¢ komunikacji. Przyciagaja,
komunikuja, angazuja. Tworza wyrdznik marek i produktow.
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Dlaczego rzeczywistosC rozsze-
rzona jest przysztosciowym Kkie-
runkiem tworzenia kampanii?

1. Poniewaz jest elastyczna. Mozna ja stosowac do wszelkich dziatan
eventowych, tradowych, dziatan wsparcia sprzedazy skierowanych
do klienta koncowego.

2. Poniewaz jest modularna. Komunikacje AR ksztattuje sie dowolnie
do pozadanych produktéw/ustug i grup docelowych. Wyobrazacie
sobie deweloperow oferujgcych te ustuge potencjalnym klientom?
Dzieki temu mozna zobaczy¢ wymarzony blok i mieszkanie na
etapie ,dziury w ziemi”. Wyobrazacie sobie dedykowany
pokaz ,Swiatto i dzwiek” Waszej oferty dla zaproszonych na
specjalny seans Waszych klientow kluczowych?

3. Jest wspierajaca dla ofert i produktow. Zapoznajcie sie z filmem, na
ktoérym zobaczycie, jak skutecznie mozna zasymulowac ekspozycje
produktow na ekspozycji sklepu wielkopowierzchniowego:

A.MENT

zobadz filny O kK
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3, 2, 1... Augmented Reality!

4. Jest progresywna i w bardzo efektywny sposéb wspiera tradycyjna
komunikacje zasiegowa. Pamietajcie frapujace zjawisko ,Pokemon Go”
i szalenstwo, jakie opanowato miliony ludzi na catym Swiecie,
poszukujacych ukryte Pokemony? Dla przypomnienia zapraszam do
lektury wczesniejszego odcinka bloga poswieconego tej sprawie.

5. Tworzy swiaty niezwykte, wykraczajace poza standardowa percepcje.
Jesdli zastanawialiscie sie, czy Waszg komunikacje mozna podnies$¢ na
nowy poziom, zaproponowal rozwigzania, ktére zaskocza rynek,
wprowadzi¢ nowe elementy oferty — nic nie zwiekszy atrakcyjnosci tych
dziatan niz innowacyjna forma komunikacji. Zapamietajcie zdanie
.Nowa komunikacja dla nowych produktow” i sprawdzcie na wtasnym
przyktadzie jej niezwykle wysoka skutecznos¢.

Czym jednak bytyby te rozwazania bez praktycznego przetozenia jezyka
AR na swiat marketingu. W tym celu proponujemy Wam rozwigzania, ktore
w najbardziej efektywny sposdb przetoza sie na Wasze sukcesy na rynku.
Wprowadzilismy zintegrowang oferte Digi Art. Studio w obszarze
rzeczywistosci rozszerzonej i bardzo szybko rosniemy w tym obszarze.
Zapraszam do osobistego kontaktu w celu oméwienia szczegotéw.

Nasza misja jest praca dla wspolnej lepszej rzeczywistosci
i tak rozumiemy te misje!
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Wspaniata Siodemka

Skoro trafiliscie na dzisiejszy tekst
naszego bloga, oznaczony wiel-
ka, czerwona cyfra ,7", przy-
puszczalnie zastanawialiscie sie,
co chcieliSmy przez to po-
wiedzieC. Tajemnica jest brama
zainteresowania? Kluczowe do
identyfikacji ,zmiennych” zain-
teresowania jest okreslenie ele-

mentow, ktére zainteresowanie to
sprowokujg. Jesli trafiliscie na ten |
tekst po zapoznaniu sie z nhaszym =
mailingiem zawierajagcym plakat
z filmu ,Siedmiu Wspaniatych”, tym
lepiej. To dziatajagcy w praktyce
content marketing. Chcemy nawigzac
w ten sposéb do rozmowy o siedmiu
istotnych trendach marketingu, jakie
przedktadamy do Waszej uwagi
w kontekscie planowania aktualnych == &8
aktywnosci i szerszych planéw na E//"/“ﬁv}
2017 rok.
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Lista ta wynika z naszych doswiadczen projektowych na rynku polskim
i opiera sie o 2 zasadnicze kryteria: efektywnos¢ i przydatnosc
w praktyce do programowania prac na wielkich strukturach.

Zapraszam do lektury!

1. Wdrozenie efektywnego modelu
Customer Experience

g

5 o— EXCELLENT

p o— GOOD

Dziatania CX staja sie naturalng czescia cyklu sprzedazy i nieodtaczna
czescig obszaru obstugi klienta. Marketerzy wyposazeni w narzedzia
badan CX moga na biezagco agregowac opinie uzytkownikéw -
klientow, analizowac ich zachowania zakupowe, mierzy¢ odczucia
i lojalno$¢ wzgledem branddéw i poszczegolnych kategorii ofert.
Szczegdblna troska o wskaznik CX staje sie cennym wyrdznikiem na tle
nasyconego (czesto przesyconego) informacjami i komunikacja rynku.
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2.Rzeczywistosc rozszerzona (AR)

Wyobrazcie sobie Niezwykta Rzeczywistos¢,w ktorej na pierwszym
miejscu bedziecie Wy.... Pisatem o tych kwestiach w ostatnim odcinku
naszego bloga. Rzeczywistosc rozszerzona staje sie priorytetem dla
innowacji i swiezosci marek, wprowadzajac technologie z etapu
pilotazy do wysokich standardéw rynkowych. To takze najlepszy
i najbardziej efektywny sposob promocji produktow w nowoczesnych
kampaniach marketingowych.
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Wspaniata Siédemka

3.Social Media

Obszar mediow spotecznosciowych staje sie —i popieramy ten poglad
— dziataniem kierunkowym, tracac charakter autonomicznej strategii.
Media spotecznosciowe beda ewoluowaé w kierunku dziatan
wspierajgcych i pomocniczych, zachowujac swoje istotne umocowanie
w contencie i jego rozwijaniu w kanatach komunikacji do klientow
koncowych (B2C). Nie mdwiac oczywiscie o e-PR, gdzie Social Media
stanowig obecnie najwazniejszg platforme do dziatan zasiegowych
przekraczajacych ramy lokalnych struktur i rynkow.
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4. Videoshopping

Korzystanie z interaktywnych form komunikacji marketingowych
zwieksza atrakcyjnos$¢ naszego contentu o ponad 80%. Filmy video
stajg sie koniecznoscig dla efektywnej komunikacji MarCom, takze
w kontekscie de facto zastepowania odbiornikow audiowizualnych
przez kanaty i telewizje internetowa. W centrum zainteresowania
videoshoppingu sa mtodsi i zaangazowani konsumenci, jak rowniez
specyficzne grupy docelowe, dla ktérych wzmocnienie atrakcyjnosci
contentu znaczaco obniza bariery wejscia.

PROD. CO.
DIRECTOR
\ CAMERAMAN
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Wspaniata Siédemka

5. Content marketing

Obszar nalezacy do najlepszej, ,tradycyjnej” praktyki marketingu, ma
przed sobg zdecydowanie Swietlang przysztos¢. Nowoczesny content
marketing skupia sie na zwiekszonym zaangazowaniu ambasadorow
i promotorow w mediach spotecznosciowych. To takze kreatywny
storytelling i przetozenie tego trendu na techniki marketingu 3.0.
Zainteresowani? Wiasciwy content w odpowiednio dobranych
kanatach to nadal najlepszy przepis na sukces kampanii zasiegowych.
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6.Integracjazobszarem sprzedazy

Integracja marketingu z dziatem sprzedazy brzmi jak truizm,
lecz w istocie jest nadal wielka bolaczka nawet wielkich,
wielopoziomowych organizacji. W praktyce w wiekszosci firm
dominuje sprzedaz, a marketing spetnia role do sprzedazy
pomocnicza. Jednocze$nie oba te obszary nie sg skutecznie
integrowane. Struktury nie tworza synergii, a lejki sprzedazy od
pewnego etapu sa wzajemnie niewidoczne dla teoretycznie
wspotdziatajacych ze soba dziatow. To zdecydowane wyzwanie dla
organizacji i czynnik sukcesu zwitaszcza dla optymalizacji kosztéw
marketingu.

Z
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7. Aplikacje mobilne

Last, but not least.... Aplikacje nie stanowig juz jedynie rozrywki na
telefony przenosne. To czesto autonomiczne landing page, aplikacje
webowe, obejmujace zardédwno pojedyncze projekty, jak
wielopoziomowe zbiory projektéw. Gtowng zaletg aplikacji sg ich
wiasciwosci angazujace i zasiegowe, co czyni je efektywnym kosztowo
narzedziem. To takze uniwersalno$¢ — mozna je stosowa¢ w e-mail
marketingu, mediach spotecznosciowych, promocjach, reklamach on-
line, dziataniach Customer Experience i innych.
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Marketing z kalendarza

W zwigzku z rozpoczynajacymi sie i — w wielu przypadkach -
zaawansowanymi pracami sektora przedsiebiorstw nad planami na
rok 2017 (niedawny tekst poswiecony strategiom marketingowym
polecamy Waszej lekturze tutaj), dzisiejszy odcinek bloga chcemy
poswieci¢ przyktadom dobrych kampanii zbudowanych wokét
wybranych punktéw kalendarza. W zdecydowanej wiekszosci sg nimi
dziatania skierowane do klienta koncowego, nie brakuje jednak akgji
komunikacyjnych o charakterze wykraczajagcym poza Scisty
marketing. Wybralismy 9 wydarzen, majacych swoje state miejsce
w roku kalendarzowych. Takze i Wy mozecie wykorzystac te daty
w praktyce Waszych przedsiebiorstw, pamietajac, ze kazdorazowo
stajg sie one poteznym lewarem Waszej komunikagji.

Wsrod tych wydarzen znajduja sie takie, ktorych wykorzystanie
marketingowe doskonale znacie, jak i te, ktore moga stanowic¢ pewnga
niespodzianke.
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1. Dzien Babcii Dziadka (styczen)

Interesujgcym przyktadem wykorzystania motywu relacji dziadkéw
z wnukami byta akcja spotecznosciowa firmy Johnson's Baby,
zrealizowana prze z te firme w Indiach w 2014 r. Kluczowym celem
kampanii, przeznaczonej dla mam dzieci w wieku do 10 lat, byto
zwiekszenie Swiadomosci profilu firmy jako aktywizatora relagji
pomiedzy tymi pokoleniami. Hasto kampanii ,Podziekujcie Waszym
dziadkom” stanowito oczywistg wartos¢ dodana wobec
standardowych komunikatow marketingowych firm oferujacych
swoje produkty dla rodzin, a formuta dziatan i bogaty content (filmy
wideo, aktywne wykorzystanie SM) przyniosty zwiekszone
zainteresowanie tg forma komunikacji ze strony Johnson's Baby. Film
promujacy kampanie uzyskat ponad 250 tys. polubien na Facebooku
w zaledwie 7 dni, co wiecej, dzieki sukcesowi akcji, wyemitowata go
ogolnokrajowa telewizja indyjska, NDTV. Kampanie przestano baby
oceniono na Twﬂtgrze p()lr\ad 70 tys. razy, a.flrma zIec‘aJaca kgmpanle JUHNSUN s BABY SOCIAL MEDIA CASE STUDY
znaczaco wzmocnita swoj prospoteczny i prorodzinny wizerunek
w zaktadanej grupie docelowe;.

#Remember When
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2. Walentynki (luty)

Walentynki. To wiasciwie juz synonim komercjalizacji i ,Swieta
laickiego”, data, ktéra po Swietach Bozego Narodzenia jest
najbardziej intensywnie wykorzystywanym marketingowo i sprze-
dazowo wydarzeniem w ciggu roku. Trudno takze wynalez¢ na
Walentynki cos odkrywczego i oryginalnego, aby wyjs¢ poza sztampe
promogji, bukietéw, pakietow hotelowych i restauracyjnych
oraz wiele pochodnych tej sztampy.

Tymczasem oryginalnym pomystem zabtysnat amerykanski oddziat
firmy Ford. W walentynkowej akgcji promocyjnej z 2015 r. kultowy
sportowy model ten firmy, Ford Mustang, postuzyt za kanwe
niecodziennej ,randki w ciemno”, w ktorej przypadkowo
zaproszonym mezczyznom przejazdzke proponowata atrakcyjna
blondynka. Samo to nie bytoby niczym zbyt oryginalnym, gdyby nie
fakt, ze byta ona profesjonalnym kierowca torowym i w pewnym
momencie zaczynata korzysta¢ z petnych mozliwosci kilkuset-
konnego Mustanga.... Miny jej pasazerow stawaty sie bezcenne —
musicie to koniecznie zobaczy¢ na filmie, ktory uzyskat do tej pory na
Youtubie niemal 14 min wyswietlen:
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3.Dzien Kobiet (marzec)

Dzien Kobiet to w Polsce Swieto nadal w wielu odstonach kojarzace sie
z, okreslmy to jako, ,minionym systemem”. Niemniej nabiera ono
takze na naszym rynku nowej dynamiki wizerunkowej, przektadajacej
sie na promocje i komunikacje kierowane do ,tej piekniejszej” grupy
docelowe;.

W dzisiejszym tekscie przytaczamy Wam przyktad inteligentnej,
zgrabnej i bystrej akcji swiatowego giganta, Google. Z okazji Dnia
Kobiet (2016), Google opublikowat na Youtubie film, w ktorym
kobiety i dziewczeta z catego Swiata koncza zdanie zaczynajace sie od
stow: ,Pewnego dnia bede....” (,One day I will"). Doceniamy pomyst,
profesjonalne wykonanie oraz oddzwiek, jaki akcja wywotata na
catym Swiecie. Zapraszam Was tez do obejrzenia tego filmu:
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4. Prima Aprilis (kwiecien)

Nastepujagcym w kalendarzu bezposérednio po Swiecie Kobiet
wydarzeniem jest 1 kwietnia, znany powszechnie jako Prima Apirilis.
Dla naszej analizy jest to data ciekawa, ale i nie pozbawiona zagrozen.
Dzieh zartow, ale i Smiesznosci. Jak w tej sytuacji zaprogramowac
dziatania marketingowe lub PR, aby podkresli¢ zalety naszej marki, ale
i nie popas¢ w zagrozenie braku powagi lub wykrzywienia wizerunku?
Zobaczcie, jak Swietnie zrobita to firma NIKE w 2014 roku. Z okazji
1 kwietnia NIKE ogtosita wtedy... rozpoczecie 5-letnigj strategicznej
wspotpracy z NASA nad przygotowywaniem ubran kosmicznych dla
astronautow udajacych sie na zatogowa misje na Ksiezyc. Probke
takiego stroju zobaczycie ponizej, a cata akcja zintegrowana
przyniosta firmie znakomite efekty w obu kanatach komunikacji —
marketingui PR.
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Przedstawiamy kolejne kampanie marketingowe i PR-owe oparte na
precyzyjnych terminach kalendarza. Zobaczycie na ich przyktadzie, ze
nawet dni kojarzone jako najbardziej ,tradycyjne” i ,standardowe”
moga zaowocowac kreatywnymi, przetlomowymi pomystami, znacznie
zwigkszajgcymi zainteresowanie markamiiich komunikacja.

Przedstawiamy nasze typy na kolejne miesiace roku:
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5. Dzien Matki ( maj)

W druga niedziele maja w wiekszosci krajow Swiata obchodzony jest
Dzien Matki (w Polsce przypada on na 26. dzieh tego miesigca). Aby
oceni¢ potencjat marketingowy tego dnia, wystarczy wspomnie¢, ze
na rynku w USA plasuje sie on w kategorii wydatkéw tylko za Swietami
Bozonarodzeniowymi i Dniem Sw. Walentego. W liczbach
bezwzglednych, to ponad 21 mld dolarbw wydanych tego dnia
przez konsumentéw na wszelkie prezenty, zakupy i ustugi. Bo jak
niewiele jest przeciez kobiet, ktore nie sa, nie byty lub nie zostana
kiedys matkami? Btyskotliwie Dzien Matki do promocji wtasnych
ustug wykorzystaty amerykanskie linie lotnicze, JetBlue. Tego dnia,
w tym roku, wszyscy pasazerowie, ktérych mate dzieci zaptakaty
podczas podrdzy z Nowego Jorku do Kalifornii, otrzymali... 25% znizki
na kolejny lot tymi liniami.

Zobaczcie przygotowany z tej okazji film, ktory zebrat na YouTube
655 tys. wyswietlen w ciggu pierwszych 3 dni trwania akcji ora z dotart
do 2-milionowej grupy internautéw w takim samym czasie 72 godzin:
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6. Dzien Ojca (czerwiec)

Kolejnym chronologicznie waznym dniem kalendarza, dodatkowo
komplementarnym do wyzej wspomnianego, jest Dzien Ojca. Dove Men+Care shares your first fatherhood moments this Father's Day
Wyobrazcie sobie, ze w ubiegtym roku z tej okazji Amerykanie wydali
12 miliardéw dolaréw, a 75% mieszkancow tego kraju stwierdzito, ze
w rézny sposob celebruje to swieto. Imponujace, prawda?

Swietnym przyktadem zrecznej i inteligentnej akcji marketingowej
jest tutaj reklama Dove z 2015 r., przedstawiajagca 12 mezczyzn
i kazdorazowo chwile, w ktérej dowiaduja sie, ze... zostajg ojcami.
Zreczne potaczenie meskiej sity, wzruszenia, prawdziwych emogji
i wartosci dodanej, w niestandardowej interpretacji pojecia ,bycia
mezczyzng".

Naprawde warto zobaczyc¢:
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7.Halloween (listopad)

Dzieh komercyjnej grozy, malowanych truposzy i przebran za postaci
rodem z horroréw, jest bezdyskusyjnie jednym z najbardziej
wykorzystywanych komercyjnie wydarzen w ciggu roku. Oczywiscie
w ryzach i limitach marek — nie chcielibyscie na pewno jako, dajmy na
to, producent narzedzi, wypuscic z tej okazji na rynek reklamy Jasona
korzystajgcego z petnych mozliwosci Waszej top sellingowej pity
mechanicznej!

Natomiast sg firmy, ktore potrafity i potrafia tworzy¢ z tego
.Zgranego” nieco terminarza dziatania nadal zaskakujace.
Przyktadem amerykanski oddziat Forda, z akcja ,Spooky Car Wash
Prank” (,Straszny Zart z Myjnig Samochodowg") z roku 2014 r. Film
z akgji stat sie przebojem viralu i zdobyt ponad 2,5 min wyswietlen,
zdobywajac zaszczytny tytut ,najbardziej sharowanej reklamy na
Halloween”. Popatrzcie na film i drobiazgowe wykonanie konceptu,
od montazu, przez kostiumy i wreszcie... autentycznych ludzi, ktérzy
stali sie mimochodem aktorami ,Strasznego Zartu":
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8. Christmas!!! (grudzien)

Swieta Bozego Narodzenia. Ile poteznych symboli kryje sie w tym
dniu-symbolu. Wielka dzwignia wydarzen, wspomnien, naj-
piekniejszych obrazéw dziecinstwa i historii rodzinnych. Kazdy z Was
moze z pewnoscig zamknac¢ oczy i pomysle¢, jak i kiedy czut sie
bardzo szczesliwy w te Swieta. Z tej wielkiej emocjonalnej okazji
(pamietajcie, ,emocje kupuja”) nie mogt nie skorzysta¢ marketing,
wytwarzajac wielomilionowa juz dotad kaskade komunikacji, reklam
i dziatan contentowych skierowanych ,pod-kalendarz swigteczny”.
Kiedy juz znudza Was reklamy Coca-Coli ze swietym Mikotajem
wjezdzajagcym saniami w ogromne drzwi do fabryki wypluwajacej
butelkiz czarnym napojem, zapraszam do obejrzenia reklamy...

Stop!

To nie jest zwyczajna reklama.

W zalewie reklam, te komunikacje niemieckiej sieci supermarketow
Edeka w formie filmu o tytule ,Koleda swigteczna — przybycie do
domu” nalezy podziwiac za jej niezwykty pomyst, sens, nienachalne
piekno i prawdziwe emocje, ktore sa emocjami autentycznymi.
Wielkie wyrazy uznania - 45 milionéw wyswietlen na kanale YouTube
mowi samo za siebie:
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Celebrity Marketing

Jesli zauwazyliscie catkiem niedawno plakat Kuby Wojewddzkiego i Renaty Kaczoruk, pozujacych na outdoorowych reklamach sieci Play, mogliscie
zinterpretowac go na kilka sposobéw. By¢é moze zauwazyliscie wiecznego Piotrusia Pana, ,piernikowego ludzika” polskiego showbiznesu, z niemal
dwa razy mtodsza partnerka (partnerka?) budzaca skrajne oceny widzow telewizyjnego przedstawienia pt. ,Azja Express”. By¢ moze super
elokwentnego, niezwyktego cztowieka, nawet kogos na wzor polskiego Woody'ego Allena, wraz z zakochang w nim mtoda muza. By¢ moze starego,
zmeczonego kpiarza, z coraz wiekszym wysitkiem podnoszacego w usmiechu brwi i czoto, wraz z nijak pasujacg do niego modelka — podlotkiem. ,Ilu
ludzi, tyle opinii”, jak mowi znane przystowie i byé moze Wy nie nalezeliscie do zadnej z tych grup.

Pomijajac personifikacje tych analiz, nalezy zauwazy¢, ze przedmiotowy plakat jest emanacjg znaczacego i szerokiego zjawiska wspotczesnego
marketingu (nazwijmy go takze neo-marketingiem lub post-marketingiem), w ktorym znaczeniowego pojecia nabierajg fantomy (wyobrazenia)
budowane na konkretnych ludziach. Jesli widzicie zdjecia Kim Kardashian, fit-gwiazd Instagrama obserwowanych prze z kilkanascie milionéw ludzi,
a w lokalnym wymiarze w Polsce czytaliscie historie popularnosci Natalii Siwiec, zauwazycie, ze tak ,napompowane” konstrukcje w pewnym
momencie przestajg by¢ konkretnym, fizycznym cztowiekiem. W zamian (i konsekwentnie) nabieraja cech wspodtczesnego wodewilu, opery
mydlanej, w ktorej zasadnicza role odgrywaja mydlane kule, z zewnatrz przyciggajace i petne btyskéw, lecz tak naprawde wypetnione
marketingowym powietrzem lub gazem Izejszym od powietrza.

Czy mimo tego marketing wiec wazy? Paradoksalnie wazy znaczaco, i bardzo wiele. Jak widzicie z powyzszego przyktadu, dzieki marketingowym
dzwigniom jesteSmy w stanie budowac w praktyce nieskonczone w zasiegu twory. Idee zamieniamy w ten sposob widole. Wspotczesnego odbiorcy
nie interesuja tak naprawde krawedzie znaczenia contentu. Content rozptywa sie w nieoznaczong tozsamos¢. Im szersza, tym jest to lepiej
odbierane prze z rynek. Jesli dana postac jest juz dostatecznie ,napompowana” przez marketing, mozemy z jej pomoca wyobrazi¢, przeksztatci¢ lub
wypromowac wszystko. Uniwersalizm marketingowych idoli polega na ich nieoznaczonosci.
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Dlatego Kuba Wojewodzki i Renata Kaczoruk stanowig bardzo dobry wyboér reklamowy dla sieci Play. Odpowiednio dobrany komunikat do
kluczowej grupy odbiorcow. Jesli dotozy sie do tego lewar komunikacji (,0soby, ktore budzg kontrowersje”) oraz sprowokuje kilka konfliktéw
relacyjnych z innymi celebrytami, marketerzy sieci Play moga wygodnie siedzac obserwowac z zadowoleniem dyskusje, ktora toczy sie niczym kula
Sniegowa prze z Polske, unoszac wcigz wyzej ich marke.

Zapraszam do obejrzenia filmu o tej aktualnie najstynniejszej parze w naszym kraju:
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Czy pamietacie inne inteligentne dziatanie i reklame tego rodzaju operatora UPC? W kampanii reklamowej sprzed 2 lat pod tytutem mniej wiecej
takim: ,Po co chodzi¢ do sasiada, skoro mozna mie¢ w UPC prze z p6t roku internet lub telewizje za darmo”, ubrana w czerwong, zwiewnga sukienke
aktorka Sylwia Gliwa wstepowata w krotkich filmikach w roli, nazwijmy to ,znudzonej sasiadki”, patrzacej z zainteresowaniem na ,sasiada
supermana”, reklamujgcego zalety oferty UPC (przy tym zarowno aktorka nie popetnita nic nieobyczajnego, jak i sgsiad-superman pozostat
gentlemanem!). W obecnym z kolei roku, takze Sylwia Gliwa, wystapita w reklamie UPC, gdzie ubrana w firmowe kolory UPC odgrywata gre
w ciuciubabke, wytapujac w powietrzu moduty oferty UPC.

Zobaczycie to wszystko na filmie:

To co najlepsze w tej reklamie, nastapito
jednak po jej emisjach i nie tylko w mojej
ocenie byta to znakomicie zrealizowana akcja
z kategorii ,celebrity marketing”, potrak-
towanej nieco zartobliwie, a rebours, by¢ moze
z lekka domieszka moralnego niepokoju.
Przez polskie media jak meteor przebiegta
informacja, ze...w zwigzku z emisjami reklam,
do Komisji Etyki Reklamy zostata ztozona
skarga, o nadmierne eksponowanie biustu
bohaterki reklamy. Przytoczmy okolicznosci tej

sytuacjiw slad za portalem wirtualnemedia.pl:
-~ Spot reklamowy przedstawia kobiete
z wyeksponowanym biustem duzZego
rozmiaru, ktora z zastonietymi oczami wybiera
promocje. Uwazam, Ze reklama kreuje
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obraZzliwy wizerunek kobiety jako bezmysinej konsumentki, ktora nie
wie, co kupuje a jej gtownym atutem jest duzy biust, ktory ponadto
w Zaden sposob nie jest powigzany z reklamowanym produktem -
pakietami telewizji kablowej" - napisano w ztozonej do KER skardze.

Przedstawiciele UPC Polska stwierdzili w odpowiedzi na postawione
zarzuty, ze bioragc pod uwage scenariusz reklamy i jej tres¢, dla
przecietnego konsumenta, tak ptci zenskiej jak i meskiej, reklama ta
nie moze zosta¢ uznana za obrazliwg dla kobiety jako kreujaca jej
wizerunek bezmyslnej konsumentki, ktérej atutem miatby by¢ duzy

biust.

,Koncepcja niniejszej reklamy zaktada, Zze gtowna bohaterka bierze
udziat w powszechnie znanej zabawie, jakg jest ciuciubabka. Osoba
odgrywajgca role ciuciubabki z zatoZzenia ma zawigzane oczy, a jej
zadaniem jest ztapanie jednego z uczestnikow gry. Dlatego tez
poruszanie sie po omacku i wytapywanie osoby (a w tym wypadku
Jednej z opcji dostepnych w pakietach promocyjnych UPC), jest
naturalnie wpisane w charakter tej zabawy. Bohaterka reklamy -
w momencie zawigzywania sobie oczu przepaskg - stwierdza, iz:
steraz w UPC, moZesz wybierac w ciemno". Innymi stowy, oferta
spotki w momencie emitowania przedmiotowej reklamy byta na tyle
atrakcyjna, Ze wybierajgc pakiet telewizji, Internetu, bgdzZ inny
dowolny pakiet, nowy klient skorzysta z 50% oferty promocyjnej
(o czym informuje zresztg narrator). Stad informacjg ptyngca
Z reklamy byto, iz kazdy konsument, bez wzgledu na ptec, ktory do
korica marca 2016 r. zdecydowat sie skorzystac z ustug UPC, wybrat
oferte wyjgtkowo korzystng cenowo, be z wzgledu na rodzaj pakietu.
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Celebrity Marketing

Zatozeniem reklamy byto zatem pokazanie odbiorcy, Ze oferta
promocyjna UPC jest niezwykle optacalna i ktdregokolwiek z pakietow

konsument by nie wybrat - i tak na tym skorzysta” - ttumaczyto UPC.

)

Ponadto wyjasniono, Zze koncepcja wyboru produktu ,w ciemno’
przez bohaterke reklamy, nie miata na celu wykreowania
negatywnego wizerunku kobiety, jako potencjalnego tatwowiernego
odbiorcy oferty UPC, a jedynie zachecenie konsumentéw do
skorzystania z dowolnie wybranego pakietu, gdyz kazdy z nich
stanowit wowczas niezwykle korzystng oferte promocyjng.

,Natomiast jeSli chodzi o rzekomo ,wyeksponowany biust duzego
rozmiaru", to warto zauwazyc, ze w trakcie 22-sekundowego spotu
reklamowego Spotki nie ma ani jednego zblizenia na wskazang czesc¢
ciata bohaterki reklamy. Owszem, Sylwia Gliwa jest ubrana w stroj
eksponujgcy jej sylwetke, niemniej przyjecie, iz jej ,gtownym atutem”
Jjest duzy biust, jest mocno subiektywne. Reklama nie epatuje
nagoscig, jej bohaterka nie wykonuje Zadnych wulgarnych badz
dwuznacznych ruchow, skutkiem czego konsument mogtby czuc sig
zdegustowany. Wrecz przeciwnie, przecietny odbiorca przedmiotowej
reklamy rownie dobrze, a nawet przede wszystkim, moze zwrocic
uwage na fadng twarz bgdz smuktg sylwetke aktorki, ktora zachwala
pakiety promocyjne. UPC zaznacza, Ze aktorka wystepuje w reklamie
w kostiumie, ktory nie eksponuje jej biustu ponad przyjete reguty
dobrych obyczajow, a zawiera jedynie dyskretne wciecie na dekolcie
w ksztafcie litery ,V". Nadto aktorka ma rozpuszczone wifosy, ktore

opadajg na dekolt zastaniajgc go czesciowo" — zwrdcili uwage
przedstawiciele firmy.
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Komisja Etyki Reklamy uznata, ze zaskarzona reklama byta
prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej ora z zgodnie
z dobrymi obyczajami. Oddalita zarzuty skarzacego stwierdzajac, ze
spot ten nie zawiera elementéw dyskryminujacych kobiety.”

Jak wiec widzicie, jedna z banalnych na pierwszy rzut oka i podobnych
do tysiecy innych reklam operatorow sieci naziemnych, dzieki
niezwykle sprawnemu wykorzystaniu ,celebrity marketing” stata sie
przez kilka dni wielkim tematem mediow w catej Polsce, nie tylko
gigantycznie zwiekszajac zasiegowos¢ reklamy UPC, ale takze
windujac na szczyty popularnosci Sylwie Gliwe, aktorke skadinad
bardzo dobrg, lecz nie dos¢ powszechnie znang. Marketerzy Play
i UPC przygotowali bezbtedne projekty, zaprzegajac do tego
i wykorzystujac zalety swoich idolow marki.

97-300 Piotrkéw Trybunalski | Stowackiego 77 | biuro@digi-artstudio.com | +48 510 218 688
01-494 Warszawa | Obroncéw Tobruku 32/2 | rafal .kirzynski@digi-artstudio.com | +48 600 234 777

www.digi-artstudio.com


http://digi-artstudio.com
http://www.digi-artstudio.com
http://digi-artstudio.com

DIGILTH E

Marketing zintegrowany — w praktyce

NASZE NARZEDZIA

Jak przypuszczam, niektorzy sposrod Was interesuja sie historia.
Wsrod amatorow tej dziedziny wiedzy z pewnoscig znane jest
nazwisko Bogustawa Wotoszanskiego. W tej grupie przypuszczalnie
wszyscy pamietaja prowadzony prze z tego wybitnego dziennikarza
cykliczny program pt. ,Sensacje XX wieku”. Jesli znacie ten cykl
reportazy historycznych, zapewne pamietacie historie stoczonej
1 wrzesnia 1939 r. bitwy pod Mokra.

Stop!
Dlaczego zaczynam blog marketingowy od nawiazania do bitwy
pod Mokra?

W tej bitwie, stoczonej pod wsig Mokra, nieopodal Ktobucka
w wojewodztwie $laskim, stata sie rzecz wyjatkowa w historii
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nowoczesnej wojny (odcinek naszego bloga o sztuce wojny
i marketingu mozecie przeczytac tutaj). Polska brygada, Wotynska
Brygada Kawalerii, wygrata walke obronna z 4 Dywizja Pancerna
Wehrmachtu, dysponujaca niemal 5-krotng przewaga ogniowa.
Czemu Polacy zawdzieczali ten niezwykly sukces? Oprécz mestwa
i wyszkolenia kawalerzystow (czyli zawodowej elity przedwojennej
armii), kluczowym czynnikiem zwyciestwa byta znakomita organizacja
obrony. Dowddca Wotynskiej Brygady, putkownik Julian Filipowicz,
znakomicie i konsekwentnie wykorzystat wszystkie atuty pozycji,
korzystajac umiejetnie z odwoddw i w razie potrzeby wprowadzajac
dodatkowe sity (jak pociag pancerny). Mozna uznaé, ze byta to jedna
z najlepiej przeprowadzonych przez polskich dowodcow bitew
w czasie Wojny Obronnej 1939. Osiagnieto to dzieki: prawidtowemu
i bezbtednemu planowaniu, trafnym i niezwtocznym decyzjom
podejmowanym w trakcie dziatan operacyjnych.

Czy ten opis nie brzmi dla Was znajomo?
W istocie mozna go uzy¢ do opisania prawidtowo zaplanowanej
i zrealizowanej kampanii marketingowe;.

Przyktadem, ze mozna to zrobi¢ w sposdb budzacy fachowe uznanie,
w dodatku przez polskg firme (co nie jest oczywiste na naszym
krajowym rynku — zapoznajcie sie z tekstem o marketingowych
nagrodach Darwina) jest przyktad kampanii polskiego producenta
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narzedzi, firmy Profix. Jedng z marek produktowych tej firmy jest
marka PROLINE, obejmujgca szeroki asortyment narzedzi
profesjonalnych i potprofesjonalnych. Na strone internetowa
PROLINE mozecie wejsc tutaj:

www.proline-tools.com.pl

Nasze wysokie uznanie wzbudzita aktualna akcja promocyjna
narzedzi PROLINE, dostepna na stronie landingowej:
promocja.proline-tools.com.pl

Zobaczcie slajder akcji ponizej:

Zapraszamy do wziecia udziatu
w Akcji Promocyjnej
Narzedzi PROLINE

i uzyskania atrakcyjnych nagrod !

\ g 5 s J
Czas trwania promocji 28.09-31.12.2016 r.

"B\ == ==
/\-“"\‘T' Zarejestruj sie juz dzis!

|

Kolejnym elementem kampanii, opréc z strony landingowej, jest
scrossowanie jej z gtdbwnag stronag spoétki-matki, www.profix.pl.
Zadbano tu o spdjng wizualizacje i umozliwiono efektywne kanaty
przeptywowe uzytkownikdédw miedzy stronami. Dodajmy, ze kampanie
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Marketing zintegrowany —w praktyce

wspierajg reklamy GDN oraz remarketing, co jest stusznym
i efektywnym podejsciem.

Prawidtowo prowadzona kampania zintegrowana nie bytaby jednak
kompletna bez dwdch dodatkowych kanatow. Po pierwsze, media
spotecznosciowe. Stanowig one najbardziej efektywny w relacji
cost/benefit oraz najszybszy i najtatwiejszy kanat kondensacji
i ekspandowania komunikacji. Kampania PROLINE dysponuje
aktualizowanym w czasie rzeczywistym kanatem FB, na ktérym
dodatkowo wprowadzone zostaty pilotazowe assety marki.
Widzieliscie ten zabawny film z prezentacjg podnosnikow?

Zachecam do obejrzenia ponizej:

PR@LINE

MARZEDDA Z CHARAKT

4

zobacz film
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n I GI Marketing zintegrowany — w praktyce

Last, but not least, istotnym kanatem wsparcia dla contentu kampanii
sg dziatania PR. Optymalnie, gdy zajmujg one ok. 30% planningu
w segmencie dziatan B2C.Itutaj takze wystawiamy firmie Profix dobra
ocene. Obecno$¢ tekstdbw o kampanii w magazynach i na forach
motoryzacyjnych daje peten komplet punktow dla tej kampanii
i wyrazy uznania dla marketeréw firmy Profix. To kolejna w naszych
zestawieniach polska firma, ktorej nie tylko ,sie chce”, ale takze ktora
Lumie” robi¢ dobry marketing.
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Marketingowa bariera dzwieku

Czym jest bariera dzwieku? Przeanalizujmy to zjawisko za Wikipedia:
Jest to potoczne, obrazowe okreslenie dotyczace zjawisk, ktore
zachodza w zakresie predkosci lotu bliskich predkosci dzwieku.

Termin ,bariera dzwieku” powstat w notatniku dziennikarza, ktéremu
w czasie udzielania wywiadu w latach 40. XX w. brytyjski inzynier
lotniczy W. F. Hilton pokazat wykres przedstawiajacy zdecydowany
szczyt wspotczynnika oporu Cx, jaki napotyka samolotw zakresie
predkosci w poblizu predkosci dzwieku. Od tamtej pory, dzieki
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dziataniu na wyobraznig, zwrot ten istnieje w wielu jezykach. Niemnigj
jednak, poza takim wykresem, zadna bariera, ktérg z hukiem mozna
.pokonac”, fizycznie nie istnieje. Samolot F/A-18 Hornet, pokazany na
tytutowym zdjeciu tego bloga, nie przekracza predkosci dzwieku,
lecz leci z predkoscig nieco mniejsza.

Powietrze optywajace samolot ma w wielu miejscach predkosé
wzgledem samolotu wiekszg niz predkos¢ tego samolotu wzgledem
powietrza niezaktoconego; nastepnie ta predkos¢ maleje. Gdy
samolot zwieksza predkosc i osiaga tak zwana krytyczna liczbe Macha,
w niektorych miejscach optywu jego predkos¢ przekracza lokalna
predkos¢ dzwieku. Zwiekszanie predkosci optywu i zmniejszanie
ci$nienia odbywa sie ptynnie i bez strat, natomiast zmniejszenie tej
predkosci jest mozliwe tylko skokowo, na powierzchni zwanej falg
uderzeniowa, gdzie wystepuje nieciggtosc (spadek) predkosci, wzrost
cisnienia i temperatury. Powstanie fal uderzeniowych pocigga za soba
powstanie dodatkowego oporu falowego oraz — zaktdcajac optyw za
falag —dodatkowego oporu profilowego.

Co bariera dzwieku ma wspolnego z marketingiem?

W dzisiejszym tekscie chce potraktowal to zjawisko jako alegorie.
Alegorie przekraczania granicy, ktora jest standardem lub zwyczajowa
praktyka. Zaprezentuje Wam serie reklam, ktore tworza nowe trendy
w marketingu, przetamujac bariery i konwencje. W marketingu

ART:
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zdolnos¢ do takiego podejscia jest jednym z najwiekszych atutéw
kreacji. Szczegdlnie dotyczy to marek na rynek wchodzacych i marek
repozycjonowanych. Natomiast pamietajcie: akcje i dziatania
reklamowe musza stanowi¢ pochodna marketingu. Istniejg przypadki
dobrego marketingu i ztych (nieprawidtowych) reklam. Sg takze
przypadki ztego marketingu i dobrych reklam (o wiele rzadsze).
Najmniej optymalne sa sytuacje zarowno ztego marketingu, jak
i ztych reklam. Aby jednak przejs¢ na ,dobra strone” kreadji,
zachecamy do zapoznania sie z reklamami, o ktérych mozemy
powiedzie¢, ze ,przekroczyty bariere dzwieku”.
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Marketingowa bariera dzwieku

1. Marketing ambientowy

Niezwykle inteligentna reklama zegarkéow IWC, jednej z najwyzszej
klasy marek zegarkéw na Swiecie. Reklama zostata wykorzystana
w autobusach jezdzacych z berlinskiego lotniska do centrum stolicy
Niemiec i umozliwiata ,wczucie sie” pasazerom w posiadanie zegarka
IWC (przy okazji — to jedne z najdrozszych zegarkéw na swiecie).
Znakomite!
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2.Reklama outdoorowa (bilboard)

Czy nie brzmi to jak przekraczanie granic? Czy spotkaliscie sie kiedys
z bilboardem-ktory-wyszedt-spoza-siebie? Ten przyktad pokazuje, ze
teza gombrowiczowska o literaturze, ktora ,przekracza siebie”
i patrzy na siebie od wewnatrz, moze mie¢ zastosowanie
w marketingu i bilboardzie, ktory zrywa ze sztampa:
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Marketingowa bariera dzwieku

3.CSRireklama WWF

Przyktad na to, jak za pomoca sugestywnej reklamy wywota¢ mocna
refleksje i zwroci¢ uwage na znaczacy problem na rynku ustug
turystycznych, tj. przewozenie pamiatek z egzotycznych zwierzat.
Jeden intrygujacy pomyst kreatywny, maksimum efektu:

.1" ?IITH w‘:‘-

z;;‘_"_f_:
|

Don't buy exotic animal souvenirs - ELG
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4. Reklama prasowa — s S |

Land Rover i Stihl

Jak sprawi¢, aby reklama prasowa zwrdcita
uwage? Nie jest to tatwe, zwazywszy na
Ltradycyjny wymiar” tego nosnika, natomiast,
ze mozna tak zrobi¢, udowodnili brytyjski
producent samochodow Land Rover
w reklamie modelu Defender i niemiecki
producent narzedzi Stihl w reklamie dmu-
chawy do lisci.

Zobaczcie:

MORE PULL

Had eacogh bad sews? STIHL caa change that.

‘@

e e b i 3T e v ) g o
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5. Reklama porownawcza e AR

To rpdzaj re.:klarr)y wiasciwie nieistniejacy na polskim rynku. A szkoda, bo V\./'je.go ramach BB naratutations to Audi for winning
mozna osigga¢ fantastyczne efekty marketingowe. Zobaczcie ponizej: reklama South African Car of the Year 2006
BMW z2006r.:

From the Winner of
World Car of the Year 2006.
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W dzisiejszym odcinku bloga chciatem przedstawi¢ Wam druga czesc¢ Czy byta to zbiorowa halucynacja? Nic z tych rzeczy. Scena, ktérag
zestawienia reklam, ktore z wielu wzgledéw uwazamy za inspirujace i widzicie ponizej i ktéra obiegta huraganowym PR-em media na catym
wzorcowe w reprezentowanych przez nie kategoriach dziatan Swiecie, byta kongenialng reklama towarzystwa ubezpieczeniowego
marketingowych. Jak zauwazycie, opierajg sie one na pomystach, Europ Assistance IR, promujacego w ten sposob kampanie
wykraczajacych poza ,poziome linie” kreacji. Poziomymi liniami ubezpieczen na zycie. Firma uzyskata w ten sposob dodatkowy efekt
nazwiemy wszystkie rutynowe dziatania, stanowigce mniej wiecej .publicity” w wysokosci ponad miliona euro, a wynurzajacy sie z ulicy
80% aktywnosci dziatan marketingu. Tymczasem przy planowaniu okret podwodny ftrafit, jako wzor kampanii ambientowej, do
dziatan marketingowych warto kazdorazowo co najmniej sprobowac podrecznikdow marketingu.

rozpozna¢ dany projekt pod katem przetamania takiej ,bariery
dzwieku”. Zaproponowac rozwigzanie, ktore wstrzasnie i zmiesza
rynek. Jak zauwazycie na ponizszych przyktadach, nie jest to
niemozliwe i w najwiekszej czesci przyktaddw o powodzeniu smiatych
akcji decyduja wdrozone z konsekwencja przetomowe idee.

6. Marketing ambientowy

Mediolan, Wtochy. Miasto potozone wsréd wzniesien Lombardii, nie
majace zadnych zwigzkdédw z morzem, stato sie sceng frapujacej
reklamy, ktorej bohaterem stata sie ... t6dZ podwodna. Zwykta t6dz?
Nie, z ulicy ... wytonit sie prawdziwy okret wojenny. Dziato sie to
2 pazdziernika 2013 roku, na ulicy Via dei Mercanti, w samym centrum
historycznego Starego Miasta.
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/. Branding samochodu

Jesli zastanawialiscie sie, jak powinna
wygladac¢ solidna dawka dobrego
marketingu w tak czesto pomijanym
obszarze jak branding samochodu,
przyjrzyjcie sie ponizszej reklamie firmy
MARS. Z pewnoscig wielu z Was ma dosy¢
mijanych tabedzi reklamujacych pralnie,
samochodoéw zalanych farbami od opon po
dach, z ktorych nie da sie nic wyczytac, lub
aut oznaczonych enigmatycznymi napisami,
z ktérych nie jestescie w stanie nic
zapamietac¢. Zobaczcie teraz ponizej
wspaniaty branding, gdzie wszystkie
elementy marki oraz produkty zostaty
pofaczone w idealng catos¢. Taki branding
gwarantuje, ze mijany samochod z reklama
firmy pozostanie na dtugo w pamieci:
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8. Oznakowanie — marketing signing

O tym, ze system komunikacji znakowej jest niezwykle
skuteczny w kanatach B2C, zwifaszcza w trade
marketingu, nie trzeba nikogo przekonywac. Kwestia
otwartg pozostaje, w jaki sposob mozna twodrczo
wykorzysta¢ pewne ,elementy wyjsciowe”, na stale
zwigzane z topografia lub geografia okreslonych
miejsc i sytuacji. Ponizsza reklama McDonald's
pokazuje, ze wiasciwe potaczenie statego elementu
oznakowania miejskiego i poziomej reklamy
znakowej, przynosi znakomite efekty:
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9. Giganci

.Mierzcie wysoko i miejcie wielkie
marzenia” — zdaja sie moéwi¢ wielkie
widowiska teatralne lub sceniczne pod
gotym niebem. Czy pamietacie otwarcie
Mundialu 1998 roku we Frangji i gi-
gantyczne figury pitkarzy kroczace
przez Paryz? Z naszej strony pisalismy
tez wczesniej o potencjale i znaczeniu
rzeczywistosci rozszerzonej na przy-
ktadzie postaci Piankowego Marynarza.
Tym razem prezentujemy Wam kilku-
setmetrowa reklame Adidasa, zrecznie
wkomponowang w niemieckg auto-
strade. Czy odwazylibyscie sie wypro-
dukowac cos$ podobnego w Polsce?
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10. Marketing zintegrowany

Czy pamietacie nasz ranking marketingu marek samochodowych
w Polsce? Wynikto z niego — nieco zaskakujgco dla bardziej
renomowanych marek — ze najlepszy marketing na polskim rynku
realizuje czeska Skoda. O tym, ze tak samo jest na innych europejskich
rynkach (i co potwierdza nasze bardzo wysokie oceny aktywnosci
Skody), swiadczy akcja zintegrowana, zorganizowana przez czeskiego
producenta w Wielkiej Brytanii, przy okazji wprowadzenia na rynek
pierwszego SUV-a Skody, modelu Kodiag. Marketingowcy Skody
zrobili co$ absolutnie genialnego. OdnaleZli rodzine, z ,najtrudniejsza
droga dojazdu do szkoty w Wielkiej Brytanii”. Tg rodzing okazali sie
panstwo Johnson, rolnicy z miejscowosci Pontrhydfendigaid z Walii,
ktérzy dowoza dwoje dzieci do szkoty przez kilkukilometrowe ostepy
i btota.

Uzyczony im przez Skode model Kodiaq pokonat te przeszkody
wzorcowo, nakrecony z tej okazji film stat sie przebojem brytyjskiego
kanatu Skody na Youtube, a komunikacja marketingowa i PR
producenta udanie zaprezentowata sekwencje: Rodzina — Dzieci —
Edukacja — Pokonanie Trudnosci — Rados¢ — Skoda Kodiag. Czy
mozecie wskaza¢ na ktorykolwiek inny samochod z napedem na
4 kota, ktéry zaprezentowat sie tak samo? Skoda Kodiaq juz na wejsciu
pojawita sie na rynku z ocena celujgcg z komunikacji marketingowej:
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Zapraszamy do wspotpracy
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